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,’ Hvis ikke der var aeldre,
ville du eller jeg ikke har vaeret her,
derfor skal vi respektere dem,
ligesa har samfundet et uundgaeligt ansvar
for at sikre, de eeldre har gode vilkar.

Du og jeg bliver ogsa gamle en dag ”
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Forord

| denne rapport forkortes betegnelsen for Zldretalsmanden til UPO.

2024 var det forste ar, hvor jeg fungerede som talsmand i et helt ar. Det var ogsa aret, hvor talsmandens
kontor blev flyttet fra Nuuk til Narsaqg i marts, selvom kontoret siden oprettelsen havde vaeret i Nuuk, hvil-
ket betyder, at jeg nu arbejder fra mit hjemsted.

| lobet af 2024 opslas stilling som administrativ medarbejder i to omgange.

Den ansatte arbejder hjemmefra, ligesom jeg ger. Arbejdet foregar ved hjeelp af digitale lesninger uden
problemer.

Situationen omkring bemandingen er nu stabil, og der er ingen tvivl om, at der i det kommende ar vil veere
mange opgaver, der skal lgses inden for seldreomradet.

Men med de nuvaerende bevillinger og kun én medarbejder er det ikke en let opgave at arbejde med de
planlagte temaer, da ressourcerne er begreensede og udfordringerne tilsvarende store.

Ved udgangen af 2023 og begyndelsen af 2024 opfordrede jeg kommunerne til at stille lokaler og medeud-
styr til radighed, som kan lette aldres deltagelse i samtaler med UPO. Opgaven blev imgdekommet af en-
kelte kommuner.

| 2024 modtog sekretariatet markant flere henvendelser vedrerende aeldre og forhold relateret til seldreom-
radet — en stigning pa 300 % sammenlignet med 2023.

Stigningen i antallet af henvendelser vedrgrende aldre skyldes ikke mindst, at bade eldre selv, pa zeldre-
omradet, pargrende, sundhedsvaesenet, foreninger m.fl. i stigende grad tager kontakt, seerligt som felge af
talsmandsinsitutionens vedvarende indsats for at oplyse om eeldres rettigheder, en indsats der fortsat udvik-
les og prioriteres.

Derudover har jeg i lobet af aret som talsmand gennemfart en raekke oplysningskampagner, blandt andet
gennem bespg pa plejehjem, orienteringsrejser og samtaler. Samlet set har det givet mig et klarere billede
af, hvordan eldre har det de steder, jeg har besegt, og med dem, jeg har talt med. Jeg skal dog understre-
ge, at dette ikke udger et “fuldstaendigt billede” af forholdene i hele landet.

Som talsmand har jeg lagt meerke til, at eeldre gennem mange ar har staet over for udfordinger. Denne ind-
sigt har jeg faet, via de samtaler der er pagaet med borgere, ldre, og neer pargrende.

Jeg leegger ikke skjul pa, at jeg har medt modstand, ved at dele dbent om eldres beretninger. Dette skal ik-
ke hindre, da aeldres virkelige beretninger ikke kun skal veere ved snak, men som skal omsaeettes til handling.

Afslutningsvis vil jeg benytte lejligheden til at takke de eeldre, de pargrende, politikerne og dem, der havde
veeret involveret i arbejdet, som jeg havde medt i Igbet af aret, for jeres statte til vores arbejde.

Jeg onsker dig god lzeselyst om de eeldres vilkar i vores land.
Med venlig hilsen
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Lovgrundlag

Inatsisartutlov om Zldretalsmand, nr. 37 af 28. November 2019 er lovgrundlaget for Zldretalsman-
den.

Ordlyden blev sendret af Inatsisartut til: Zldretalsmand / Utoqqaat pillugit Ogaaseqgartartoq.
Ifolge § 1 er formalet at fremme eeldres vilkar og interesser i samfundet.

§ 7. A&ldretalsmanden udarbejder hvert ar en skriftlig beretning om sin virksomhed.

§ 8. £ldretalsmanden har ret til at udtale sig frit om forhold, der vedrgrer Zldretalsmandens arbejds-
omrade.

Stk. 2. Aldretalsmanden kan alene udtale sig om forhold, der generelt omhandler eldre, og ikke
om forhold, der omhandler enkeltpersoner.

Stk. 3. Aldretalsmanden kan alene afgive udtalelser. Zldretalsmanden kan ikke treeffe afgerelser.

Rejserapporter samt arsrapporter kan laeses pa vores hjemmeside: www.utoqqaat.gl

@konomi samt drift
Fra og med juli 2024 fortsatte Intern Revision under Selvstyret lejemalet ved at indga en aftale om at leje vo-
res kontorlokaler. | den forbindelse blev ogsa UPO's inventar overdraget mod betaling.

Aret 2024 var meget udfordrende med hensyn til skonomien, da der har veaeret behov for at daekke udgifter,
som ikke var budgetteret i 2023, og det ma forventes, at disse ogsa vil fa konsekvenser i 2025. For at kunne
handtere negativ resultat for 2024, er segt tillaegsbevilling uden det forventede resultat.

UPO har imidlertid en dygtig selvsteendig bogholder, er det lykkedes at kunne handtere merforbruget af
driften i 2023, pa en tilfredsende vis made i 2024.

Udover de bevilgede via finansloven for 2024, har UPO forgaeves forsegt at sege andre gkonomiske midler
hos fonde & virksomheder, derfor er det overordentlig vigtigt, at man fremadrettet ber overveje ngje, hvor-
vidt det er hensigtsmaessigt at bevilge usendret seneste pr ar.

Derfor finder jeg det ngdvendigt at papege, at hvis omradet skal loftes pa en god og balanceret made, har
de midler, der var blevet tildelt i de seneste ar, vaeret alt for begraensede sammenlignet med, hvad andre
talsmeend har faet, og at omradet er meget udfordrende.

UPO og medarbejder i sekretariatet varetager omradet fra deres hjemsted, og det forventes, at dette fort-
saetter pa samme made i de kommende ar.

Dette foregar dog digitalt uden hindringer og forstyrrelser takket veere det tekniske udstyr, og medarbej-
derne daekker selv udgifterne til deres internetforbindelse og andre udgifter. Det viser, at de digitale mulig-
heder, vi har i landet, gor det muligt at arbejde pa denne made i byer med en god internetinfrastruktur.

Sekretariatet har i Igbet af blot ét ar veeret nedt til at rekruttere to gange, men jeg kan nu sige, at situatio-
nen er blevet mere stabil. Der er stadig mange opgaver, der skal lgses i det kommende halvandet ar. Allige-
vel er det en udfordring - bade gkonomisk og personalemaessigt, nar man kun er to medarbejdere - at daek-
ke hele kysten inden for alle eeldreomrader. Det gor det ikke let at lofte opgaven, iseer ndr man sammenlig-
ner med andre talsmaend, sdsom Inatsisartuts Ombudsmand.
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2024 bod pa mange begivenheder

Henvendelser

De fleste henvendelser vedrorer seldreomradet, seerligt med fokus pa levevilkar og geeldende rettigheder i
henhold til lovgivningen. Det opleves desvaerre, at aeldre med handicap, som har behov for hjeelpemidler og
stotte, er det meerkbart ikke far den tilstreekkelig opmeerksomhed. Det geelder seerligt seldre med handicap,
som ifelge handicaplovgivningen burde modtage stotte, men som desvaerre ofte ikke far den nedvendige
hjeelp.

Ved udgangen af 2023 og begyndelsen af 2024 blev kommunerne opfordret til at stille lokaler og medeud-
styr til radighed, som kan lette aeldres deltagelse i samtaler med UPO.

Det er med stor taknemmelighed, at der er indgaet samarbejdsaftaler med tre kommuner - Kommune Ku-
jalleg, Avannaata Kommunia og Qeqgata Kommunia - og det forventes, at de to resterende kommuner,
Kommunegarfik Sermersooq og Qegertalik Kommune, vil indga aftaler i lobet af 2025.

Formalet med dette er at give eldre i hele landet mulighed for at opretholde teet kontakt, ogsa selvom vi
bor i et geografisk meget stort land. Derfor har jeg opfordret kommunerne til at stille lokaler og medefaci-
liteter til radighed for eeldre, der gnsker dialog med UPO, pa trods af den fysiske afstand, kan medes og tale
sammen digitalt. | den forbindelse vil jeg gerne udtrykke stor tak til alle, der har samarbejdet med os, og for
den stotte, | har givet vores arbejde.
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1 2024 har henvendelserne til UPO’s sekretariat vaeret markant stigende.

Ud over de gvrige opgaver, der allerede varetages som talsmanden gennem et helt ar, har der iseer veeret
en tydelig stigning i henvendelser fra eeldre og deres paregrende - en stigning pa 300 % sammenlignet med
aret for.

Langt storstedelen af henvendelserne handler om rettigheder.

Den stigende meengde henvendelser fra eeldre, fra dem der arbejder med &ldre, deres paregrende, sund-
hedsvaesenet og foreninger skyldes formentlig ikke mindst, at der i videst muligt omfang er blevet arbejdet
med oplysning om aldres forhold — og at dette arbejde fortsat er under udvikling.

Stigningen i antallet af henvendelser er gleedelig, men den viser samtidig om noget meget vigtigt - nemlig
et klart signal om, at eeldre i hgjere grad har behov for vejledning og radgivning om deres rettigheder, og
at talsmanden derfor ber have gget fokus pa dette omrade.

Hvis forventning om, at UPO i langt hejere grad skal formidle i henhold til loven, af aeldres vilkar i Grgnland,
er der et stort arbejde forude.

Derfor er det uundgaeligt, at antallet af medarbejdere ma ages, hvis omradet skal fastholdes pa et hgjt ni-
veau, og hvis eeldres rettigheder skal have sterre og vedvarende fokus og udvikles yderligere — iseer nar bade
2ldretalspersonen og den administrative medarbejder i gjeblikket star alene med opgaverne.

UPO modtager aldrig informationer om aeldres vilkar i @stgrgnland og bliver heller ikke kontaktet derfra.
Det finder jeg meget tankevaekkende og beklageligt. Derfor vil jeg ikke laegge skjul pa, at dette bekymrer
mig - og det kan ikke overses, at eeldre i @stgrenland ber have samme mulighed for at blive hert som aeldre
i Vestgronland, er midler afsat til formalet utilstraekkelige.

Alle borgere er velkomne til at kontakte os. Borgere, aldre, deres parerende, myndigheder og andre rele-
vante parter.

Ved henvendelse kan eldre fa vejledning og radgivning om deres rettigheder og lovgivning ved at kontak-
te UPO.

Ved henvendelse til UPO indsamler vi som minimum fglgende oplysninger: navn, mobilnummer eller e-mail
samt arsagen til henvendelsen. Nar henvendelsen er blevet undersggt og vurderet, bliver den altid besvaret.

| enkelte sager har UPO ikke beslutningskompetence vedrerende zeldres forhold i henhold til offentlig lov-
givning. Det skal dog ikke leegges skjul pa at vi modtager sadanne henvendelser. Nar sadanne henvendelser
modtages, gives der mere omfattende vejledning og radgivning.
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Jeg kan ikke undlade at naevne at det er positivt og
tydeligt i mine rejser i 2024, at de kommuner, der
har indgaet samarbejdsaftaler, gor brug af den mu-
lighed, de har faet.

Rejser til Qaqortoq, llulissat, Nuuk og Sisi-
miut.

Via videomgder holdt jeg mgder med aeldre i
Kommune Kujalleq, fra Qaqortoq, Nanortalik og
Narsaq.

| Avannaata Kommunia havde jeg fra llulissat, via
videomgder, modt med ikke faerre end 130 aldre
fra 13 forskellige bosteder.

Under rejsen til llulissat i Avannaata Kommunia blev de planlagte meder i vid udstreekning gennemfort,
selvom de planlagte besag til Uummannaq og Ilimanaq desveerre matte aflyses pa grund af rejsemeessige
udfordringer.

| Qeqgata Kommunia havde jeg i forbindelse med megder fra Sisimiut til Maniitsoq dialog med over 30 eel-
dre. Om aftenen afholdt jeg et abent mede i Sisimiut, hvor ikke feerre end 70 eeldre og andre relevante ak-
torer deltog, hvilket viste, at behovet var stort.

Ved udgangen af aret, blev jeg med stor glaede informeret om, at kommunalbestyrelsen i Qeqgata Kommu-
nia den 28. november 2024 blev orienteret om UPQ's rejserapport, og at den blev drgftet pa medet. Som op-
felgning herpa blev det besluttet, at der i hojere grad skal gives flere oplysninger pa eeldres forhold i Qeg-
gata Kommunia. Desuden blev det meddelt, at der i den arlige planlaegning fremover vil blive indarbejdet
et gget informationsarbejde om aeldres rettigheder.

Ved alle rejser og i alle byer blev der desuden afholdt mader og dialog med hjemmehjaelpsordningerne og
de medarbejdere, der ydede omsorg og service til de aeldre.

[
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Aldreforbundet, Utoqqgaat Nipaat

Mens vi var i Sisimiut, deltog vi ogsa i generalforsamlingen for Utoggaat Kattuffiat, Utogqaat Nipaat. Delta-
gerne ved generalforsamlingen bestod af repraesentanter for aeldreforeninger fra hele kysten, med undta-
gelse af Kangaatsiaqg, Tasiilag og Ittoqqortoormiit. Generalforsamlingen varede to dage og blev deltaget af
omkring 26 ldre.

Den kommende zldrelov er overordentlig vigtig, bade for at sikre eeldres seerlige rettigheder, samle rettig-
hederne i én ramme og danne grundlag for en bedre kommunal service mente jeg, at det var vigtigt at ind-
drage de zldre. Derfor blev der, pa foranledning af UPO, afholdt en praesentation med efterfolgende dia-
log fra Selvstyret forud for generalforsamlingen. Da dette lykkedes godt, vil jeg ogsa gerne udtrykke min
taknemmelighed over for dem, der stod for praesentationen.

Generalforsamlingen forlgb pa en god og indholdsrig made. Der blev dreftet bade de positive forhold og de
udfordringer, som aldre oplever i forskellige steder i kysten, og behovet for feelles handling. Samtidig blev
der talt om, hvordan man lokalt gennem de aldres foreninger — kan tage initiativ til at lese nogle af disse
udfordringer.

| de bosteder, jeg besogte, blev der afholdt dbne mader for borgerne, og hvis transportmaessige udfordrin-
ger forhindrede fysisk fremmeade, blev mgderne gennemfort via videoforbindelse.

Pa denne made fik jeg et godt indblik i de forhold, som eeldre levede under.

| begyndelsen af februar indgik vi en samarbejdsaftale med Kommune Kujalleq om at etablere videoforbin-
delse mellem de aldre og UPO. Efterfalgende har jeg - via videolgsninger — holdt meder med aldre i samt-
lige byer i Kommune Kujalleq og givet en praesentation om UPQO's arbejdsomrader.

UPO blev inviteret i maj og deltog, en workshop med henblik pa oprettelse af rad om udsatte, her
deltog andre repreesentanter fra de andre talsmeend ligeledes kommuner.
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Formalet med dagen var, at udarbejde et udkast til et kommissorium med forslag til, hvordan et radgivende
organ kunne organiseres, og hvilke fokusomrader det ber arbejde med.

I november 2024 blev UPO inviteret til en konference om personer med handicap, arrangeret af Socialpaeda-
gogisk Seminarium i llulissat.

Ved konferencen blev der praesenteret forhold om
2ldre med handicap, herunder udfordringer med
mangel pa personale, relevante statistiske data samt
de reelle levevilkar for seldre med handicap i Gren-
land.

Derudover blev der i lobet af aret gennemfort en
raeekke oplysningskampagner, besgg pa alderdoms-
hjem og mange samtaler.

Gennem mine rejser har jeg desuden selv faet et
konkret indblik i og bekreeftet, hvordan zeldres leve-
vilkar reelt ser ud.

Alderspension — og eventuelle tillag.

Som bekendt blev forsargerpligten mellem aegtefaeller for alderspension og fertidspensionister ophaevet
med virkning fra den 1. januar 2024.

Ved pabegyndelse af aret modtog man flere henvendelser til administrationen, angaende fastseettelser af
pensioner for 2024, hvor det konstateredes er sket reduceringer ifht. 2023.

Derfor var det helt tydeligt, at @&endringen skabte stor forvirring — iseer blandt pensionister, der oplevede at
fa udbetalt et lavere belgb. Dette pa trods af, at ophaevelsen af forsergerpligten netop havde til formal at
forbedre eeldres skonomiske situation. Jeg felte mig derfor forpligtet til at kommentere de oplevelser, der
var i modstrid med hensigten.

Efter at dette blev hort, blev der inden for f& maneder foretaget en politisk justering, hvilket i maj 2024 for-
te til en lgsning, der skabte ro og tryghed. Det medforte ogsa et maerkbart fald i antallet af henvendelser
relateret til opheevelsen af forsergerpligten.

Der er fortsat udfordringer i relation til pensioner, seerligt hvad angar personlige tilleeg samt de tilleeg, der
kan ydes ud over pensionen pa baggrund af helbredsmaessige forhold eller handicap. Mange eldre henven-
der sig for at fa vejledning om deres situation og for at fa bedre indsigt i, hvilke rettigheder de har.

Derfor bgr det, i henhold til forvaltningen af socialomradet, prioriteres af alle kommuner at sikre tydelig-
hed og lgbende information til de seldre om, hvornar og hvordan der kan ydes personlige tillaeg samt stotte
i forbindelse med handicap og helbredsmaessige forhold, i henhold til alderspensionsloven.
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Aldre - og handicap.

Henvendelserne omfatter ogsa radgivning, vejledning og bistand i forbindelse med aeldres behov for seerlig
pleje og hjeelp pa grund af deres funktionsnedsaettelser. Det er desuden vigtigt som talsmand at understre-
ge, at uanset alder geelder Inatsisartut’s lovgivning om retten til stotte for personer med handicap. Det er
vigtigt, at kommunerne fortsat praeciserer informerer om lovgivningen vedrgrende pleje og stotte til perso-
ner med funktionsnedsaettelser, uanset om eldre bor pa plejehjem eller stadig bor i eget hjem.

Folgende overordnede budskaber kom de zldre, der har onsket

individuelle samtaler med;

Jeg bemeerker at personalet
utalmodigt venter pa at vores
geester gar om aftenen, det foles
ydmygende.

Vi savner lederen af
alderdomshjemmet,
vedkommende kunne besgge
os om morgenen, og det er
beklageligt at vi ikke ser lederen

under feelles begivenheder.

S—

Jeg kan ikke leengere
sgrge for mig selv og er athaengig
af hjeelp, og jeg er ikke glad for at
blive lagt i seng meget tidligt,
da aftenen og natten fgles
meget lang.

Det er beklageligt
at personalet ikke kan
spise sammen med os,

det ville give os stgrre appetit,
hvis de kunne sidde sammen med

0s og spise sammen med os.

—

Jeg faler mig magteslgs
nar jeg ved behov ikke kan
né snoren til alarmklokken,

nogle gange er jeg tgrstig men kan
heller ikke na vandkruset,
det er anstrengende for mig.

Vi eeldre mangler nogen
at tale med, da personalet har
travit og tiden er knap.
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Behov for samtale med personalet, behov for indberetninger, samt behov for anmeldelser kan opsta, her-
under viser jeg folgende eksempler;

¢ Jeg kom ind til en 80 arg beboer, der ikke er i stand til at hjeelpe sig selv og som er sengeliggende, ved-
kommendes ben er lammet, og vedkommende er krafteslgs. Alarmklokken heenger pa vaeggen, den &l-
dre kan ikke na snoren til alarmklokken der haenger bag ved sengen og 1 meter vaek fra vedkommende,
vekommende kan ikke na sin drikkekrus, da bordet ogsa 1 meter vaek fra vedkommende, sa vekommen-
de har ikke mulighed for at tage kruset, vedkommende har ventet pa at nogen kommer ind, og vedkom-
mende har forsggt at rabe efter hjeelp, men pa grund af sveekket lyd, bliver vedkommende ikke hort.

¢ Jeg kommer ind til en 90-arig beboer, vedkommende beder ellers om at fa stillet en rullestol til radighed,
men da vedkommende ikke far en rullestol til radighed, er det endt med at familien til vedkommende
har kebt en rullestol, sa vedkommende kan komme pa besag hos sin familie.

Vedkommende er heller ikke blevet informeret om muligheden for at have overnattende geester og on-
sker mere information om mulighed for overnattende gaester i tilfaelde af alvorlige sygdomsforlab, lige-
som vedkommende ikke er blevet informeret om at gaester mod betaling kan spise med pa alderdoms-
hjemmet.

¢ Jeg kom ind til en 74-arig beboer. Vedkommende naegtede ellers at flytte ind til alderdomshjemmet, og
feler sig tvunget til at bo pa alderdomshjemmet. Vedkommende klager over maden pa alderdomshjem-
met, da der bliver serveret upassende mad til de zeldre, som eksempel naevner vedkommende at der for
det meste bliver serveret griseked, kyllinger, gullash og millionbef. Nar der serveres fisk, er det aldrig nok,
da der bliver lavet alt for sma meengder mad af fisk, nogle dage for de serveret “risengred” som varm ret.

Plejehjem - ldre pa venteliste, der venter pa tilbud om en plejebolig.

| Igbet af de senere ar har Naalakkersuisut og kommunerne erfaret, at befolkningens ggede levealder med-
forer en mere udfordrende livssituation. Selvom dette er glaedeligt, viser den stigende gennemsnitlige leve-
alder i landet samtidig, at antallet af arbejdsdygtige falder, hvilket peger pa udfordringer og ansvar, som ik-
ke uden videre kan lgses for de eeldre.

Jeg foretog en undersggelse i 2024 ved at kontakte kommunerne for at finde ud af, hvor mange ldre, der
har naet pensionsalderen, som venter pa at fa tiloudt en plejehjemsplads. Selvom billedet ikke er fuldsteen-
digt, er der alligevel omkring 207 personer pa venteliste. Det er ikke opdelt, hvor mange af dem der har de-
mens.

Derfor finder UPO det afgerende at opfordre til, at der straks seettes ind med initiativer, som sikrer, at du og
jeg som aldre kan leve trygt og godt i de kommende ar. Der skal arbejdes malrettet pa det.

For tre ar siden udtrykte Naalakkersuisut, ifalge Departement for Sociale Anliggenders rapport, et anske om
en mere aben dialog omkring de faktiske forhold. Dette gnske tilsluttede jeg mig fuldt ud:

“Vi ber altid veere faktabaserede omkring de samfundsmaessige udfordringer vi star over for. Det giver os
det bedste grundlag for at udvikle realistiske lgsninger og strategier sammen med resten af Inatsisartut og
kommunerne. Rapporten papeger, at der ma forventes et behov pa mindst 750 yderligere pladser til seldre
borgere. Det forventes at koste os 1,1 mia. kr. Det er rigtig mange penge, og det viser ogsa, hvor stor en rol-
le eeldreomradet vil spille i fremtiden for vores samfund og gkonomi.”

Der oplyses i rapporten, baseret pa tre scenarier, at der i de kommende ti ar vil vaere behov for finansiering
af plejeboliger og eeldreboliger til zeldre med behov for seerlig pleje i alle kommuner.

| Landstingsforordningen nr.11 af 30.november 1998 om aeldreinstitutioner mv., blev der fastsat regler for
aeldreinstitutioner, hvor opferelse og drift skal deekkes af de enkelte kommuner.

Kommunerne kan i dag fa tilskud fra Landskassen til opferelse af seldreinstitutioner.
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Byggeriet foregar i henhold til Cirkuleere om social udbygning nr. 213 af 30. november 1993, hvor bevillin-
gerne arligt fastseettes i budgetloven. Det er muligt at fa op til 50 % i tilskud gennem Finansloven. Tidligere
godkendte projekter har modtaget tilskud fra 25 % til 50 %. | Landstingsforordningen star der, at det pahvi-
ler de enkelte kommuner at serge for, at der er tilstraekkeligt med pladser pa aldreinstitutioner. Jeg er ikke
i tvivl om, at de fleste kommuner rent faktisk benyttede denne mulighed, nar der skulle bygges aeldreboli-
ger.

Med henvisning til forordning, forventer jeg, at det tilskud der er ydet til opferelse af plejehjem, rent fak-
tisk bliver afsat til formalet. Jeg stader pa i kommunerne, er indskrevet beboere grundet handicap, som til
enhvertid geeldende graense for tildeling af alderspension, ikke har naet greensen.

Derfor var det meget eergerligt, da jeg sa pa de tal, jeg havde faet, og de centrale statistikker, og sammen-
holdt dem med de skennede behov for plejeboliger i de kommende ar. Under mine rejser om aeldres vilkar
stodte jeg gentagne gange pa tilfeelde, hvor borgere med handicap, som endnu ikke havde naet pensionsal-
deren - nogle blot lidt over 50 ar - blev tilbudt en plejebolig. De havde imidlertid ret til en anden form for
indsats i henhold til deres handicap og deres rettigheder, jf. Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019, seerligt §§
46 og 47.

Indtil nu har jeg medt 27 personer under 67 ar, som er blevet anbragt pa plejehjem, og pavirker dermed ad-
gangen til plejeboliger for aeldre, der har behov for en plads pa grund af deres alder.

UPO har store forhabninger til, at den kommende lov om stette til seldre vil medfgre forbedringer. Derfor
har kommunerne et stort ansvar for, uanset hvornar loven vedtages, at sikre forbedringer i seldres vilkar og
den service, de modtager.

Baseret pd mine bespg rundt om i landet og de henvendelser, vi modtager i sekretariatet, er det uundgae-
ligt, at der skal gores en betydelig indsats pa arbejdsmiljgomradet, hvis seldres deltagelse i samfundet skal
fokuseres, skal servicen til eeldre udferes pa en tilfredsstillende made.

Landstingsforordning om @ldreinstitutioner mv.

| medfer af § 2 i lov nr. 580 af 29. november 1978 for Grenland om arbejds- og socialvaesenet fastsaettes:
Almindelige betingelser for flytning til seldreinstitution mv.

§ 1. Pensionister, der ikke kan klare sig i eget hjem, kan sage om flytning til kommunal eeldreinstitution.

Stk. 2. Pensionister med behov for pleje og omsorg i et omfang, der ikke kan opfyldes pa kommunal el-
dreinstitution, kan sege om flytning til institution under sundhedsvaesenet.
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Oplzeg fra personalet, eksempler;

Arbejdspladsen er dejlig, jeg elsker Selvom jeg er tavs, holder jeg mig ikke tilbage med mi-
de aldre og far meget ud af dem, ne budskaber, jeg feler mig utilpas nar jeg meerker, at vi
jeg er altid pa arbejdet, min ver- bliver stoppet for at fremlaegge kritikpunkter.

den abner sig hver gang jeg mgder

op til mit arbejde.

Jeg er taknemmelige for stabi-

le ansatte, 8 timers arbejde burde
ellers veere nok, men vi kan veere
nedt til at arbejde videre nar der
er personalemangel.

Akut personalemangel er
en normal hverdag. Vi sav-
ner mandlige medarbejde-
re, f.eks. til de mandlige be-
boere. Der kan ogsa fore-
komme voldsepisoder.

De aldre kommer her for at afslutte
deres liv.

Da der altid er personalemangel, lo-
ber vi ekstra for at lave opgaverne.

Der er nogle medarbejdere, der ik-
ke kommer til tiden, de kan mgde
op til 1-2 timer for sent.

Nar vi mangler personle kan
vi komme ud for at skulle ar-
bejde 12 — 17 timer uafbrudt

Det er for langt mellem personalemaderne.
Vi laver kun vores opgaver.

De stabile medarbejdere er
velkomment input, da de al-
tid treeder til, nar der mang-
les personale.

Der sker gnidninger imellem de aeldre. Vi kan ik-
ke altid na de aldre, da vi har for mange opga-
ver at lgse.

Vi bringer ellers altid ensket om opnormering af
personalet under mgdet.

De eldre savner at fa besag i deres veerelser. De
bliver ogsa meget glade nar der en sjeelden gang
er tid til det. Desveerre kan vi ikke gore det mere,
da vi har for travlt.
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Vi ma &&ndre ved aldreplejen pa landsplan

Der er to ting at bemaerke i forhold til aeldre. Den ene er en succeshistorie, den anden giver stgrre anledning
til bekymring.

Vores stigende levealder er en succeshistorie. Efter mange ar med lavere forventet levetid naermer vi os nu
det gennemsnitlige niveau for de nordiske lande. Vi kan forvente at leve laeengere sammen med vores bgrn
og bernebern. Den stigende levealder betyder, at vi bliver flere seldre.

Pa den anden side bliver der feerre i den arbejdsdygtige alder og dermed ogsa faerre til at tage sig af de l-
dre - og denne udvikling kan allerede maerkes. Dette har fort til personalemangel i samtlige kommuner, ba-
de i hjemmeplejen og pa plejehjemmene. Konsekvensen er, at personalet er ngdt til at arbejde under sterre
pres, mens ledelsen ma foretage en skarp prioritering af opgaverne.

Derfor er der stadig store udfordringer i forhold til at sikre en bedre service og forbedrede vilkar for de el-
dre. Desveerre mgder vi fortsat aeldre, der foler sig ensomme og ikke bliver inkluderet i feellesskaber.

Demens
Nar man ser pa statistikkerne, er antallet af henvendelser om demens generelt stigende, og iseer bliver an-
tallet af henvendelser fra handicappede flere og flere.

Antallet af henvendelser vedrgrende demens er stigende, og samtidig er der flere, der henvender sig pa
grund af pargrendes demens. Dette medferer, at der er et @get behov for tilsyn degnet rundt, og mange
henvender sig til kommunen og opfordrer dem til at handle hurtigt. Desveerre far de ikke den nedvendige
hjeelp, som de har behov for.

Det er beklageligt, at der i visse omrader, iseer i de
mere isolerede egne, ikke i tilstreekkelig grad er op-
maerksomhed pa dette, og at der, nar der opstar mis-
tanke om demens i sundhedsvaesenet, ikke altid fore-
tages en fuldsteendig udredning.

Jeg er desuden bekendt med, at det fortsat er ud-
fordrende at sikre en indsats ved demens, bade i for-
hold til arbejdsmetoder og i forhold til bestemmel-
serne i magtanvendelsesloven.

Borgere under 67 ar med handicap og demente Qeqgata Kommunia, i alt: 4

som bor pa alderdomshjemmene Antal demente: 31

Avannaata Kommunia, i alt: 9 Kommunegarfik Sermersooq, i alt: 4

Antal demente: 16 Antal demente: 19

Vi har desveerre ikke faet tal fra Ilulissat samt Vi har desveerre ikke faet tal fra Nuuk samt Nuus-
Qaannaaq suaq

Kommune Qegertalik, i alt: 2 Kommuni Kujalleq, i alt: 6

Antal demente: 10 Antal demente: 26

Vi har desveerre ikke faet tal fra Qasigiannguit Borgere under 67 &r med handicap der bor pé al-
samt Aasiaat derdomshjemmene, | alt: 25

Demente som bor pa alderdomshjemmene
I alt: 102
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Nogle af de begivenheder, der har fundet sted i labet af aret

Kulturaften
| januar 2024 blev Kulturnat afholdt landsdeekkende, herunder i Narsaq, hvor arrangementet var abent for
alle borgere, og mange deltog.

Vidensdeling
Kristoffer Egede, der har en bred viden om demens og arbejder som demenshjzelper i Nuuk, blev i oktober
maned interviewet om demens, hvor der blev opnaet enighed om at arbejde videre med samarbejdet.

Stigende brug af digitale lgsninger i den offentlig sektor
Der blev i januar afholdt et mede med Digitaliseringsstyrelsen, om de udfordringer, som eldre star overfor.

Forméalet med medet var at drofte, hvordan Digitaliseringsstyrelsen kan samarbejde med aeldreomradet i
forbindelse med digitaliseringens udfordringer.

Aldretalsmandens fremlaeggelse inden for omradet indeholder blandt andet fglgende:
e Udfordringer for eeldre i takt med den egede digitalisering,

e Nar aldre far problemer med MitID, bliver de ofte henvist til hjemmesider — via deres bgrnebern og pa
andre sprog - hvilket opleves som en tilsideseettelse fra myndighedernes side.

¢ Huvis aeldre ikke kan bruge NemID, kan det for eksempel betyde, at de skal mgde personligt op i banken
for at haeve, indseette eller betale penge.

¢ | takt med, at den offentlige forvaltning i stigende grad benytter digitale lgsninger, er der et seerligt be-
hov for lebende information og vejledning til zeldre — og ikke mindst for kurser i digitalisering, som op-
fordres til at blive gennemfert i samarbejde med kommunerne.

Haringer

UPO ber inddrages som hgringspart i lovgivningsmeessige og andre initiativer, der er af veesentlig betydning
for eeldres forhold. | Igbet af 2024 er UPO blevet hert i forbindelse med lovforslag, beteenkninger, kommu-
nernes ldrepolitikker, forebyggelsesinitiativer, arbejdsgrupperapporter m.m., i alt omkring 10-12 hgringer
i lobet af aret. Jeg kan ikke undlade at papege, at det er vigtigt for mig, at heringer, iseer dem, der vedrg-
rer lovforslag og betaenkninger, sendes til UPO i god tid, da der kun er to ansatte, og de samtidig skal udta-
le sig specifikt med udgangspunkt i seldres interesser.

For det andet ma jeg papege, at det virker bekymrende, da der er mistanke om, at UPO i visse tilfeelde kan
veere blevet forbigaet i heringsprocesser vedrgrende lovforslag og bekendtgerelser, som ogsa har stor be-
tydning for aldres vilkar. Jeg har for eksempel overset felgende tidligere hgringer: “Selvstyrets bekendtge-
relse om visse satser i forbindelse med patienters klage- og erstatningsadgang indenfor sundhedsvaesenet
samt Selvstyrets bekendtggrelse om betaling for sundhedsveesenets ydelser.”
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Forslag og opfordringer til kommunale initiativer

Pa baggrund af mine observationer under besegene som Zldretalsmand videreformidler jeg hermed fol-
gende anbefalinger til kommunerne med det formal at forbedre eeldres livsvilkar og som en opfordring til
at igangseette initiativer.

Samarbejdsaftale
e For at sikre, at kommunerne igangsaetter initiativer, skal samarbejdsaftalen mellem kommunerne og ZI-
dretalsmanden blive videreformidlet til de relevante parter i deres organisationer.

Aktivitetscentre for zeldre
¢ Der skal arbejdes p3, at aktivitetscentrene for eeldre bliver tilgeengelige for alle aldre, med seerligt fokus
pa at tilpasse faciliteterne til eldre, der benytter kerestol.

e Der skal arbejdes pa, at flugtveje i aktivitetscentrene for eeldre praeciseres, samtidig med at der gennem-
fores ovelser.

¢ Der skal arbejdes p3a, at aktivitetscentrene for eldre kan muliggere, at de zeldre kan kontakte offentlige
myndigheder via digitale lgsninger, selvom de ikke har fysisk adgang til myndighederne.

e Der skal arbejdes pa, at aktivitetscentrene for aeldre fungerer som informationspunkter, hvor de seldre
kan fa vejledning og kontakt med relevante myndigheder og instanser, sasom Skattestyrelsen, sundheds-
vaesenet, hjemmepleje, pension, og flytning til plejeboliger. Dette skal inkludere information om mulig-
heder for at fa adgang til de nedvendige ydelser og services.

Generelle tiltag for &ldre
e Kommunerne skal som forste prioritet tage initiativ til at udvikle en sammenhaengende sldrepolitik, der
er synlig og tilgaeengelig for alle.

e Herefter skal der afholdes mgder og samtaler, hvor bade eldre og andre relevante parter inddrages i dis-
kussionerne.

Bygder og hjemmehjaelpordninger
Kommunerne skal arbejde p3, at udvikle en strategi for at sikre, at aldre i bygderne, som virkelig har
brug for hjeelp, far den nedvendige stotte pa sundheds- og socialomradet, nar hjemmehjaelpordningerne
ikke findes.

¢ Der skal arbejdes pa, at forbedre kvaliteten af hjemmehjeelpsomradet. Det er en opfordring, at arbejdet
i forbindelse med forbedringen af serviceniveauet for eeldre i lovgivningen om stgtte til eldre, bliver til-
passet og indarbejdet i lovgivningen om stotte til seldre.

e Der skal arbejdes pa, at sikre, at nar der treeffes beslutning om hjemmehjaelp, skal Inatsisartutlov om sags-
behandlingsloven klart beskrive, hvornar og hvordan hjemmehjzelpen skal evalueres, samt hvilke opgaver
hjemmehjzelperen skal udfgre, og at disse opgaver tydeligt skal kommunikeres til brugerne ved pabegyn-
delsen af hjaelpen.

¢ Der skal arbejdes pa, at der udfgres kompetenceudvikling, og at dette pabegyndes.

e Der skal arbejdes pa, at gennemfgre kurser i hjemmeplejen indenfor sundheds- og socialomradet, for at
undga en personalemangel.

Alderspensioner, sundheds- og personlige ydelser, selvstaendighed - sundhedsvaesenet
e Kommunerne skal arbejde pa, at nar der traeffes afgerelse om tildeling af personlige tilleeg til aeldre ud
over alderspension, eller nar tilleeg gives pa grund af handicap eller sundhedsmaessige forhold, fjer-
nes forhindringer fra afgerelsens dato, sa pengene kan udbetales sa hurtigt som muligt.
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Der skal arbejdes pa, at udarbejde en strategi, sa henvendelser om frihedsbergvelse vedrerende ldre,
der bor pa plejehjem, tages alvorligt og videregives til de relevante myndigheder.

Der skal arbejdes pa, at aldre, der bor pa plejehjem, far en klar og praecis orientering om deres pension
og pensionens stgrrelse under deres ophold pa plejehjemmet.

Der skal arbejdes pa, at samarbejdet koordineres, nar zeldre er blevet behandlet i sundhedsvaesenet.

Plejehjemme

Kommunerne skal arbejde p3, at den arlige tilsynsforpligtelse bliver gennemfgrt og igangsat.
Kommunerne skal arbejde p3, at undersgge arbejdsmiljoet i plejeboligerne for eeldre.

Der skal arbejdes pa, at aldre, der bor pa plejehjem, far afdeekket deres behov i henhold til Inatsisartut-
lov om stette til personer med handicap.

Der skal arbejdes pa, at borgere med handicap, der endnu ikke har naet pensionsalderen, men som bor
pa plejehjem, far afdeekket deres behov i henhold til Inatsisartut-loven om stotte til personer med handi-
cap.

Der skal arbejdes pa, at der fastsaettes et serviceniveau pa plejehjemmene, og det er en opfordring, at
dette tilpasses pa alle mader.

Der skal arbejdes pa at afdaekke behovet for renovering af boligmiljget.
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Plejehjemmene skal arbejde p3, at give vejledning til personalet om Naalakkersuisuts hjemmeside,
www.usi.gl, vedrarende magtanvendelse.

Plejehjemmene skal arbejde p3, at sikre, at der lobende afholdes kurser om lovgivningen om magtanven-
delse, og at der gennemfores rapportering i overensstemmelse med pligten hver gang, magtanvendelse
finder sted.

Plejehjemmene skal kontinuerligt arbejde pa, at afholde kurser vedrerende konflikthandtering for perso-
nalet.

Plejehjemmene skal arbejde pa, at beboerne far mulighed for at fa forsikret deres ejendele.

Eksempler pa det mere positive ting fra de ldre;

Feelles salmesang giver mening i Vi er glade for sammen- At teende lys i hgjtider er
vores liv. aktiviteter. en god tradition, det er
enskeligt, at dette sker for
hver fgdselsdag, for det
kan veere den enes sidste
fodselsdag.

Vi elsker at kunne veere med Vi gleeder os altid til den feelles
til at lave mad sammen, i arlige julebagning.

gamle dage spiste vi ryper,
plukket af os selv. Nu er de

kun minder.

Siden barnsben har vi spist Vi har gode dage, nar vi aldre har samveer.
hvad naturen har givet, see-

sonmad.

| dag spiser vi meget rensdyr,
det kan vaere, vi gror gevir. Nar der er tid til os, er det dejligt og
man bliver taknemmelig.

Det er vigtigt at hore
"Godmorgen” om mor-
genen og "tak for i

Tak for muligheden for at gi-
dag” ved fyraften.

ve saette ord pa.

Nar vi far mulighed for selv at lave maden, far vi Vi er taknemmelige Vi er glade for de
igen en folelse af, at vi veerdsaettes og vores kul- nar vi far gronlandsk stabile personaler.
tur og identitet bliver respekteret. mad.
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Fokusomrader i 2025

Rejse for at undersgge rettigheder og levevilkar for eeldre i @stgrenland samt afholde seminar om aeldreser-
vice, seerligt i plejeboliger og hjemmepleje.

Som tidligere papeget foregaende, manglende skonomi og personale ressourcer, det er det urealistisk at
igangseette storre projekter.

Det er derfor realistisk, at der i 2025 prioriteres to emner.

Jeg er taknemmelig og tilfreds med, at antallet af henvendelser til UPO er steget med 300 % i 2024. Hen-
vendelserne drejer sig om rettigheder for eldre. Men jeg kan ikke undga at neevne, at jeg spekulerer meget
pa, hvorfor borgerne i @stgrgnland ikke henvender sig. Derfor ensker jeg at fokusere pa dette i 2025.

For det andet
Efter at loven om stotte til eldre er blevet sendt til hering, venter man p4a, at den bliver godkendt politisk.

Man skal ikke veere i tvivl om, at mange eldre venter p3, at loven om stgtte til aeldre treeder i kraft, selvom
det er forstaeligt, at loven farst sendes til hgring, for den treeder i kraft, og at de aldre er teet involveret i
processen.

Loven om rettighederne for aldre, som tydeligger eeldres rettigheder inden for aeldreservice, vil blive fulgt
op med konkrete tiltag baseret pa disse rettigheder, og det er vigtigt at forberede sig, for loven treeder i
kraft.

Jeg har ikke set én eneste gang i de steder, jeg har besegt, at der afholdes seminarer om aldre, selvom der
afholdes seminarer om personer med handicap, bern og unge m.m. Men hvor er seminarerne, der handler
om at forbedre eeldreservice?

Jeg skal ikke skjule pa at jeg savner dette.
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