A:Jaarriaq AZldretalsmandens rejserapport,
om eeldres forhold i Tasiilag — Nuuk
og deres tilhgrende bygder

Utoqgaat pillugit oqaaseqartartoq / Zldretalsmanden
Ogarasuaat / Telefon: +299 54 47 07 e E-mail: utoggaat@nanog.gl
Josefip agqutaa B-749 e 3921 Narsag, Kalaallit Nunaat, Grgnland * www.utoqgaat.gl




T

Udgiver: Aldretalsmanden - Josefip aqqutaa 749, 3921 Narsaq,
Kalaallit Nunaat - www.utoggaat.gl

Udgivelse: April 2026

Redakter: Aldretalsmand Kiista P. Isaksen

Overseetter: Maria Lyberth Jensen, arcticlingua

Fotos: Aldretalsmanden



http://www.utoqqaat.gl

l-'\Jaal’Tiaq
Forord

Som Aldretalsmand gennemforte jeg tiden 3 - 12.september 2025 orienteringsrejse til Tasiilag og Nuuk og
deres tilhgrende bygder, madt aeldre - medarbejdere - parerende og andre, kan deres droftelser, budskaber
og udsagn, om de emner der er taget op, leeses i rapporten, i forkortede og i vigtigste emner. Herefter for-
kortes Zldretalsmanden for £T, og Kommunegarfik Sermersooq med KS. Rapportens grenlandske version
er geldende.

Siden tiltraedelse fra 1.december 2023 som AT, har jeg bemaerket frem til dags dato, at der fra @stgrenland,
hverken fra eeldre, serviceorganer rettet mod eldre eller lignende, ikke har vaeret nogen henvendelser sam-
menlignet med Vestgrenland, og der ikke fremgar dokumenter eller rapporter fra de forhenvaerende Tals-

maend om emnet. Dette rejste spergsmal. At det kunne veere, at eeldre i @stgrenland er tilfredse med deres

forhold, eller at det kunne vaere, at de ikke har den tilstreekkelig information om de rettigheder de har.

Af den grund besluttede jeg at foretage orienteringsrejse til Tasiilag og de tilhgrende bygder, for om end
ikke fuldsteendigt, at fa et indblik i de aeldres levevilkar. For afrejse varsledes KS om rejsen med spargsmal,
som den forst reagerede pa efter et stykke tid.

Efter besgget i Tasiilag, og for handicaptalsmandsinstitionen - Tilioq skulle afholde et seminar, benyttede jeg
mit ophold i Nuuk til at medes med eldre og borgere og lave lignende seance.

Da forberedelserne til rejsen var afsluttet, sendte jeg pa forhand de spergsmal, jeg enskede at tage op jeg
skulle mgdes med.

Som afslutning pa rejsen praesenterede jeg to medarbejdere i KS, en fagchef og en leder fra hjemmehjeelps-
omradet, for de temaer og budskaber fra aeldre og borgere i Tasiilag og Nuuk, som vedrgrte deres ansvars-
omrader.

Som AT laegger jeg stor vaegt pa at fremleegge oplysninger abent for offentligheden og skabe debat, sa de
budskaber, der kommer frem om de aeldres levevilkar og forhold, bliver synlige. Jeg haber derfor, at mine
anbefalinger til forbedringer af de aeldres levevilkar vil blive taget alvorligt og fulgt op med konkrete hand-
linger fra de ansvarlige.

Jeg har ogsa til hensigt at sende denne rapport til andre relevante omrader, sasom sundhedsvaesenet, KNI
m.fl., som jeg har veeret i kontakt med under rejsen.

Afslutningsvis vil jeg gerne takke de aldre, medarbejdere, borgere, hjaelpere og andre ansvarlige i Tasiilaq,
Nuuk og deres bygder for deres varme modtagelse og ensker dem alt det bedste fremover.

Med venlig hilsen

A e S ~

Kiista P. Isaksen
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Lovgrundlag - Tavhedspligt

Jf.§ 4 0og 8, i Inatsisartut lov nr.37 af 28.november 2019 om AT, at jeg gor opmaerksom pa, at bemaerkninger
udspringer af de samtaler jeg har fert, i Tasiilag og Nuuk og deres tilhgrende bygder. P4 grund af tavsheds-
pligt, er samtlige samtaler fra, borgere, seldre, beboere pa plejehjem, parerende, medarbejdere anonymise-
ret.

Sundhedscenteret i Tasiilaq

Mit enske om at mgdes med medarbejdere fra sundhedscenteret i Tasiilaq skyldtes iseer, at befolkningsfrem-
skrivninger viser, at antallet af aldre vil stige i de kommende ar. Samtidig forventes der faerre i den arbejds-
dygtige alder i takt med generationsskiftet, og forudsigelser stigning af aeldres levealder.

Pa grund af forsinkelser i rejsen samt andre vigtige opgaver lykkedes det mig ikke at na de planlagte mg-
detidspunkter. Efter rejsen forsegte jeg at arrangere et digitalt mgde, uden naermere rekation. Da de em-
ner, jeg onskede at drofte, er vigtige, finder jeg det beklageligt, at medet ikke blev realiseret. Jeg enskede
blandt andet om, at fa oplysninger om felgende.

Om sundhedscenteret har retningslinjer for, hvor ofte, eller hvor sjaeeldent, der fra sundhedscenteret foreta-
ges helbredstjek af beboere pa plejehjemmet, og om der arbejdes med forslag til forbedringer i samarbej-
det omkring plejen af beboerne.

| den forbindelse rettede jeg henvendelse til Landslaeegeembedet for at fa afklaret, om sundhedscentre i
henholf til lovgivningen er forpligtet til at foretage helbredstjek pa beboere pa plejehjem? Jeg fik oplyst,

at dette ikke er et lovkrav. Landsleegeembedet oplyste dog, at de under deres rejser anbefaler, hvor der ik-
ke foreligger en aftale, at anbefale indgas aftaler mellem kommunerne og sundhedscentrene om at sikre, at
helbredet hos beboere pa eldreinstitutioner bliver fulgt op.

| forhold til zeldre i bygderne enskede jeg ogsa at fa afklaret, om der foretages ops@gende helbredstjek.

Jeg onskede desuden at fa oplyst, om aeldre, der bor i eget hjem i Tasiilag, saerligt dem med seerlige behoyv,
bliver fulgt op af sundhedspersonale gennem hjemmebeseg, og om der fra sundhedsvaesenets side arbejdes
forebyggende?

Da antallet af aldre stiger, og befolkningen bliver eldre, gnskede jeg ogsa at fa oplyst, om dette maerkes i
praksis, for eksempel om mistanke om demens er blevet hyppigere, og om der tilbydes udredning til perso-
ner, der misteenkes for at have demens.

Jeg onskede at fa indblik i, hvordan samarbejdet mellem sundhedscenteret og KS fungerer i forhold til zel-
dre i Tasiilag og i bygderne, hvilke tiltag der fungerer godt, og hvilke der fungerer mindre godt, og om der
arbejdes med nye initiativer, som kan forbedre indsatsen.

Efter at min orienteringsrejse var afsluttet, ved udarbejdelse af denne rapport, henvendte sundhedscenteret
i Tasiilaq sig til £T, med en anmodning om hjeelp, under overskriften en usikker og problematisk situation. |
henvendelsen beskrives en fortidspensionist med en psykisk funktionsnedsaettelse, som ikke kan ga, og af KS
havde flyttet til sundhedscenret og har igennem flere ar veeret pleje, og er gentagne gange blevet indstillet
til flytning til plejehjemmet, og flere gange stillet sidst, og senest modtaget fra meddelse plejehjemmet, at
man ikke kan tilbyde plads.
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Praecisering og bemaerkning:

Ifelge Landstingsforordning nr. 1 af 1. marts 1999 om aeldreinstitutioner fremgar det, hvornar eseldre,
som til enhver tidgeeldende graense for alderspension og som ikke leengere kan klare sig i eget hjem,
kan tilbydes en plads pa en eldreinstitution. Dette er ogsa preeciseret i KS’ kvalitetetsstandarder vedrg-
rende aeldreinstitutioner.

Derudover beklager jeg, pa baggrund af svar fra Landsleegeembedet, at der ikke findes lovbestemmel-
ser, som kraever, at helbredet hos beboere pa aeldreinstitutioner regelmeaessigt skal undersagges.

Anbefalinger til sundhedscenteret om indsatser:

e At KS og sundhedsveesenet i Tasiilag indbyrdes afklarer og skaber feelles forstaelse for, hvornar der
i henhold til lovgivningen skal tilbydes en plads pa en aeldreinstitution.

e At sundhedscenteret arbejder for, at beboere pa plejehjemmet— saerligt dem, der mistaenkes for
demens - bliver udredt for demens, saledes at deres tilstand kan afklares, og de kan modtage den
bedst mulige pleje og omsorg i forhold til deres behov.

e At der, i overensstemmelse med Landslaegeembedets anbefaling om samarbejdsaftaler, indgas en
formel aftale med plejehjemmet.

e Atsundhedscenteret, eventuelt i samarbejde med KS, overvejer at ansaette en uddannet sygeplejer-
ske med saerligt fokus pa aeldre i Tasiilag og bygderne, derfra at folge de aeldres helbred teettere,
sikre at deres behov bliver opfyldt, samt gennem rehabilitering at stgtte dem i at bevare deres selv-
steendighed og funktionsevne sa leenge som muligt.

Offentlige myndigheder - alderspension - ventelister til plejehjem -
aktiviteter for zeldre.

Pa grund af rejseforsinkelser blev det planlagte mede med embedsmandene ikke gennemfort. Efter rejsen
blev der ellers indgaet en ny aftale om et digitalt mgde, men dette blev ikke til noget uden nsermere forkla-
ring. Da de emner, jeg @nskede at drofte, er vigtige, finder jeg det beklageligt, at medet ikke blev realiseret.
Blandt andet gnskede jeg at fa oplysninger om falgende.

Under rejsen stgdte jeg pa forhold, som gav anledning til nye spargsmal, men de spergsmal, jeg havde frem-
sendt forud for medet, blev ikke besvaret. Under udarbejdelsen af denne rapport, modtog £T en medde-
lelse fra en medarbejder inden for fritidsaktiviteter om, at der i Tasiilag by den 1. oktober 2025 var blevet
etableret et treeningslokale. | den forbindelse var alle borgere samt andre serviceinstitutioner blevet invi-
teret til et informationsmade med instruktion i brugen af udstyret. Plejehjemmet var ogsa blevet inviteret,
men havde ikke reageret. Padaveerende tidspunkt vidste jeg, at der i Tasiilag planlagdes et arrangement for
2ldre i anledning af Den Internationale Zldredag, som markeres verden over den 1. oktober.

Inden min rejse var jeg nogenlunde bekendt med, at aeldreforeningen i Tasiilaq ikke var aktiv. Det var derfor
et af de spergsmal, jeg gnskede at drefte, hvordan interessen for en sadan forening eventuelt kunne gen-
oplives, og hvordan KS kunne bidrage til dette. Ligeledes gnskede at fa afklaret, hvorfor aktivitetscenteret
for eeldre, ifolge KS' beskrivelse af aktivitetsomradet, kun skulle vaere abent én gang om ugen, samt hvorfor
ordningerne i Paamiut og Nuuk er anderledes og hvad dette slyldes. | mgder med borgere i Tasiilaq fik jeg
oplyst, at aktivitetscentret for seldre blev nedlagt for flere ar siden, og at der siden ikke blevet tilbudt andet.

Inatsisartutlov nr. 15 af 6. juni 2016 om idreet og motion fastseetter blandt andet folgende:
“§ 8. Naalakkersuisut og kommunalbestyrelserne skal i samarbejde med idreetsorganisationerne sikre,
at idreet og motion er dbne og tilgeengelige for alle i hele landet. Dette skal blandt andet ske ved
at stotte malrettede initiativer for personer med seerlige behov og ved at arbejde for at mindske
okonomiske barrierer for deltagelse.
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Stk. 2. Felgende grupper skal have seerlig opmaerksomhed og prioritering:

1) Barn og unge, 2) Aldre, 3) Personer med fysiske funktionsnedseettelser, 4) Socialt udsatte personer.

Stk. 3. Naalakkersuisut kan fastseette naermere regler om, hvordan idraet og motion kan veere tilgeengelige
for alle, herunder seerlige initiativer for personer med seerlige behov samt tiltag til at reducere gkonomiske
barrierer.”

Vedrgrende stk. 2 om eldre fremgar det:

“/Zldre er medtaget som en gruppe, der skal have seerlig opmeerksomhed, fordi idreet og motion er vigtig
for deres sundhed. Samtidig kan aktiviteterne skabe feellesskab, samveer og gleede for dem”.

Pa KS' hjemmeside i kommunens eldrepolitik er et af hovedtemaerne “Et sammenhangende og aktivt liv”.
Her fremgar det blandt andet:

“... det er vigtigt at stotte eeldre i at forblive fysisk aktive og socialt engagerede.”

Pa KS' hjemmeside kan man ogsa laese, at der pa alle steder skal vaere idreetsrad. Jeg spurgte ogsa, om dette
geelder i Tasiilaq og i bygderne, men der blev ikke reageret pa spgrgsmalet.

Under et mgde med borgere i Tasiilaq blev der sagt, at idreetshallen tidligere blev brugt til seldreaktiviteter,
men at denne mulighed er ophert, og at dette savnes. Dette var ogsa blandt de spergsmal, jeg enskede svar
pa, men som ikke blev besvaret. Det er beklageligt, da gode og velbeskrevne intentioner ellers risikerer blot
at forblive pa papiret. | sa fald kan det blive vanskeligt for eeldre at fa indsigt i og gere brug af deres rettig-
heder, hvis de ansvarlige akterer ikke falger op.

Ud over ovenstaende var det ogsa blandt mine spergsmal til medarbejderne, baseret pa det, jeg oplevede
under rejsen, at eldre i bygderne har givet udtryk for et enske om hyppigere besgg fra de ansvarlige instan-
ser. Formalet er blandt andet, at deres levevilkar bliver set og fulgt op pa, og at myndighederne far storre
kendskab til deres situation. Samtidig har de aldre givet udtryk for et gnske om bedre information om de-
res rettigheder i henhold til geeldende lovgivning. Jeg enskede derfor ogsa at fa afklaret, hvordan dette on-
ske kan imgdekommes, men disse spgrgsmal blev heller ikke besvaret.

Andre forhold vedrgrende serviceydelser i bygderne og i byen — sdsom vandforsyning, levering af solar m.m.
indgik ogsa i mine spergsmal. Derudover gnskede jeg at fa oplyst, om der foretages en tidlig opsporing af
2ldres levevilkar blandt dem, der stadig bor i egen bolig og ikke modtager hjemmehjalp, og hvem der i gi-
vet fald har ansvaret for sadanne tiltag.

Anbefalinger til KS om indsatser:

o At der etableres et mgdested eller aktivitetssted malrettet eeldre, samt at det tilbud, som tidligere
fandtes i idraetshallen, genoptages.

e At der efter kommunalbestyrelsesvalget og oprettelsen af et saerligt udvalg for aeldre og omsorg, ar-
bejdes videre med den eksisterende aeldrepolitik. Det anbefales, at borgerinddragelsen styrkes, og
at der i samarbejde med lokale aktgrer gennemfgres undersggelser i @stgranland for at forbedre de
eeldres levevilkar pa alle omrader. Saerligt bar kvaliteten af serviceydelserne vurderes og politiske mal
justeres ud fra de faktiske forhold, samtidig med at der Igbende informeres om de aeldres rettighe-
der.

e At der i @stgrenland skabes mulighed for kurser eller opleering til personer, som gnsker at engagere
sig i etablering og drift af feellesskaber eller foreninger for eeldre.

e At der gives klar information om, hvornar der kan ydes gkonomiske tilleeg ud over alderspensionen.
Dette geelder blandt andet i situationer, hvor de eeldres faste udgifter til bolig, vand, elektricitet, for-
sikring, affald, varme og andre ngdvendige leveomkostninger er fratrukket, samt i tilfaelde hvor der
kan ydes ekstra statte pa grund af helbredsmaessige forhold eller funktionsnedseettelser.
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Borgermgde i Tasiilags forsamlingshus, oplag, information og debat
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Jeg afholdte borgermede i Tasiilags forsamlingshus. Omkring 15 borgere deltog, og vi havde et godt og giv-
tigt mgde sammen. Jeg fortalte om mit ansvarsomrade samt om de erfaringer, jeg siden tiltreedelsen som £T
har gjort mig bekendt, bade om de udfordringer og forhold, der opleves som problematiske i seldres hverdag,
men ogsa om gode og vellykkede initiativer, jeg har medt. Efterfelgende droftede vi de aldres levevilkar og
rettigheder i Tasiilag sammen med deltagerne.

Jeg spurgte seerligt deltagerne, om de kendte til KS’ vedtagne aldrepolitik, som indeholder omfattende og
velbeskrevne mal. Jeg spurgte ogsa, om de havde vaeret involveret i droftelser om indholdet, og om der efter-
folgende havde veeret opfelgning eller dialog med relevante aktorer. De tilstedeveaerende svarede, at de ikke
havde kendskab til dette.

| KS' seldresektorplan 2024-2028" fremgar det, at aeldre er opdelt i tre grupper:

1) Raske - aktive

2) Aldre med nedsat funktionsevne, men som fortsat kan klare sig relativt selvstaendigt i eget hjem
3) Aldre med betydeligt nedsat funktionsevne, som har behov for stgtte og hjeelp

Det aergrer mig, at der ikke sker en lgbende opfelgning. Samtidig, nar KS har etableret et seldrerad, ma man
sporge, om der i @stgrenland har vaeret tilstraekkelig indsats for at undersege og informere om de aldres
forhold.

Jeg blev ogsa oplyst om, at feellesskaber og foreningsaktiviteter for seldre i Tasiilaq og de naerliggende bygder
har staet stille i flere ar. Det blev fremhaevet, at der er et stort behov for at fa disse aktiviteter startet op igen.

1 Aldresektorplan 2024 - 2028 - www.sermersooq.gl
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Der blev ogsa givet udtryk for, at KS i @stgrenland i betydelig grad har forsemt indsatsen rettet mod eeldre.
Samtidig blev det naevnt, at flere forskellige foreninger ogsa er blevet inaktive, og at man savner de tidligere
aktive foreninger og de aktiviteter, der tidligere blev tilbudt til borgerne.

Pa den baggrund opfordrede jeg borgerne til at samarbejde med eldrenes landsorganisation Utoggaat Ni-
paat samt med KS’ afdeling for fritid og kultur i Tasiilag, da disse kan bidrage til at styrke sadanne initiativer.

Deltagerne gav ogsa udtryk for, at de savner at blive samlet til aktiviteter for eldre. Under droftelsen fremgik
det, at der i forbindelse med Den Internationale Z£ldredag den 1. oktober 2025 planleegges en saerlig marke-
ring i Tasiilag. Det blev dog ogsa papeget, at aldre, der bor i eget hjem og ikke modtager hjemmehjeelp, ikke
var blevet taget i betragtning i planleegningen af aktiviteterne. Under modet blev det lovet, at dette hurtigt
ville blive forsegt lest, sa flere kunne deltage i markeringen.

De fremmegdte oplyste ogsa, at der tidligere havde veeret et mgdested for seldre. For omkring to ar siden blev
bygningen imidlertid udlejet og omdannet til et syveerksted, og siden fra KS ikke tilbudt andet alternativ, og
mangles tilbud og aktiviteter malrettet eeldre.

Anbefalinger til KS om indsatser:

e Atderetableres et mgdested eller aktivitetssted for seldre. Det tilbud, som tidligere fandtes i idreets-
hallen, bar genoptages. Denne anbefaling fremseettes i overensstemmelse med KS’ aeldrepolitik,
hvor det fremgar, at der skal arbejdes for at bevare eldres selvstaendighed sa la&enge som muligt.
Hvis disse mal ikke blot skal forblive pa papiret, bar der arbejdes hurtigt for at realisere disse.

e Efter kommunalbestyrelsesvalget er der blevet oprettet et seerligt udvalg for aeldre og omsorg, og
der er udarbejdet en omfattende aeldrepolitik. Det anbefales derfor, at der i samarbejde med lokale
aktgrer gennemfgres undersggelser i @stgrgnland for at forbedre de aeldres levevilkar pa alle om-
rader. Seerligt bgr kvaliteten af serviceydelserne vurderes, og de politiske mal bgr tilpasses de fak-
tiske forhold.

Digital mgde med aldre fra bygderne Isortoq, Kulusuk, Tinitegilaaq,
Kuummiut og Semiligaaq, og deres budskaber

Da det ikke er muligt at besgge alle bygder enkelt-
vis, gennemforte jeg i stedet den planlagte mode
med eldre i bygderne digitalt.

Ingen fra Kulusuk deltog i medet. Jeg blev infor-
meret om, at de var flyttet til et andet kontor, og
at der i Kulusuk ikke findes andre steder med mu-
lighed for digital opkobling til mgdet. Efter rejsen
tilbed AT derfor igen et digitalt mede. Under for-
beredelserne for rejsen blev det ellers fra Kulusuk
fremhaevet, at man var glad for, at £T onskede at
mgdes med de ldre, da der forefindes ikke accep-
table og udfordringer om aeldres levevilkar og for-
hold. Derfor er det mig beklageligt, at muligheden
for et nyt mode ikke blev benyttet.

Den digitale mode med aldre i bygderne lykkedes delvist gennem telefonforbindelser, hvor om-
kring 12 eeldre deltog. Den digitale forbindelse kunne dog have vaeret bedre, hvilket skyldes, at
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internetforbindelsen i @stgrenland i forhold til Vestgrenland er ikke lige sa god.

Zldre i bygderne fremhaevede tydeligt, at de sjeeldent far beseg fra sundhedsvaesenet, offentlige servicein-
stitutioner m.m.. De oplyste ogsa, at de ikke er blevet besggt af borgmesteren i KS eller andre politikere i
den seneste valgperiode, og at de derfor ikke er tilfredse med den service, de modtager. De eldre gav ud-
tryk for, at de gerne vil forteelle ansvarlige myndigheder om de faktiske forhold og levevilkar, de oplever i
deres hverdag, fordi de har flere konkrete forslag til forbedringer. Samtidig savner de i hgjere grad at blive
besagt af forskellige offentlige myndigheder, der kan informere dem om deres rettigheder.

De fremhaevede ogsa, at mulighederne for at fa tildelt hjeelpemidler fra KS ved fysisk funktionsnedsaettelse i
alderdommen er meget mere begraenset end i byerne. Det anses derfor som meget vigtigt, at hjeelpemidler
leveres i tide, da man pa denne made kunne undga endnu et andet behov af hjeelpemidler som fglge af ald-
ring og nedsat funktionsevne.

Selv om forsergelsespligten mellem aegtefeeller i forbindelse med alderspension er blevet afskaffet, er det
fortsat dyrt for eeldre, der kun lever af deres alderspension, at benytte offentlige serviceydelser, da gebyrer
medferer yderligere udgifter. Som eksempel blev det neevnt, at ved pengeoverfgrsler gennem KNI Pilersu-
isoq paleegges et ekstra gebyr pa 100,00 kr.

Derudover blev det fremhaevet, at varer i butikkerne hos KNI Pilersuisoq er meget dyre og fortsat bliver dy-
rere. Som eksempel blev det naevnt, at en and i december maned i nogle bygder kostede 420 kr., hvilket er
helt uoverkommeligt for personer, der kun modtager alderspension.

Der blev ogsa naevnt, at selv om man fra KS ellers har bevilling til transport af breendstof til opvarmning af
boligen, grundet personalemangel fra KS ikke udferes. | sddanne tilfeelde er man nedt til selv at betale eks-
tra omkostninger oven i.

Det er bade dyrt og besveerligt at rejse fra én bygd, isaer nar transport til sas ikke leengere er mulig. Forsin-
kelser kan betyde, at man ma overnatte flere gange undervejs. | sddanne tilfaelde bliver det dog veerdsat, at
rejsearrangererne deekker disse udgifter.

Selvom Hjemmehjeelpsordningen er en god ordning, er der iseer steder hvor befolkningstal er faldende, er
ofte mangel pa personale fra den arbejdsdygtige alder.

Anbefalinger til KS om indsatser:

e AtKS arbejder for at ansaette en fast ergoterapeut eller fysioterapeut, som regelmaessigt kan vurde-
re behovet for hjeelpemidler til seldre og personer med handicap i Tasiilag og bygderne, samt etab-
lere et lokalt lager af hjeelpemidler, da man af den led kan mindske behovet for afventning fra Nuuk
ergoterapeut eller fysioterapeut komme.

e At KSog KNI Pilersuisoq i feellesskab arbejder for at sikre, at svage og hjeelpetraengende aeldre i byg-
derne far ngdvendig hjeelp, sa eeldre ikke paleegges ekstra transportudgifter ved indkeb af varer,
nar KS ikke har personale til radighed.

e At KS og andre offentlige myndigheder i hgjere grad informerer eldre i bygderne om deres rettig-
heder og s@rger for oplysning og vejledning, og anbefaler tiltag ogsa bliver gennemfgrt i praksis,
efter de budskaber og gnsker fra de celdre.
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Besag hos hjemmehjaelpmodtagere i Tasiilaq

Inden min rejse havde jeg bedt de ansvarlige om at undersage, om der blandt modtagere af hjemmehjaelp
i Tasiilag var interesse for hjemmebesgg. Pa den made kunne jeg forklare om Z£T’ arbejdsomrade og de eel-
dres rettigheder til de borgere, som ikke havde haft mulighed for at megde mig ved de offentlige arrange-
menter, samt forteelle om formalet med mine besgg. Det var dog ikke muligt at besege alle modtagere af
hjemmehjeelp.

Jeg havde gnsket, at den daglige koordinator for hjemmehjeelpsordningen deltog i besggene, og jeg under-
stregede, at mine besag ikke havde til formal at kontrollere deres arbejde, men primaert at hore borgernes
egne oplevelser og synspunkter om deres situation.

Mine besag kan ikke give et helt billede af hjemmehjeelpsordningen i Tasiilag og bygderne. Men da mit ar-
bejde som talsmand indebeerer at indsamle viden om aeldres levevilkar, besluttede jeg at gennemfore disse
besag i Tasiilag.

Jeg besggte tre xldre. Et fjerde besgg hos en fortidspensionist er ikke beskrevet her.

Den forste jeg besager er 78 ar. Vedkommende kan ved hjeelp af rollator beveege lettere rundt i hjemmet,
og seerligt forst beveeger sig til toilettet. Tilses to gange dagligt fra hjemmehjeelpen til rengering, og bliver
hjulpet med bad i bestemte dage. Den besggtes bolig er mgrk og med darlige indeklima. Sidder for det me-
ste dagen pa en to mands sofa, hvor pageeldende ogsa sover, med kroppen let bgjet til venstre som vedkom-
mende foretraekker, med bar overkrop, og med tynd dyne over, og for det meste af tiden lader fjernsynet
veere taendt uden lyd, og radioen teendt, for ikke at fole ensomheden. Har mobil og ved hvordan den skal
benyttes. Kan ikke selv foretage indkeb, og bliver hjulpet fra sin datter. Far leveret varmt mad hverdag, og
fra hjemmehjaelpen far tilberedt aftensmad. Da vedkommende lider af urinvejsproblemer og pa normalvis
ikke kan urinere, isat kateter. Kateter posen skal temmes dagligt, og bliver udfert fra hjemmehjeelpen i for-
bindelse med tilberedning af aftensmad. Er dgv, herer naesten ikke i den ene. Der er gaet over et ar da he-
reapparater gik i stykker, og aner ikke hvordan og hvorledes man skal forholde sig for at fa den erstatter,

og hvilke rettigheder man har. Forteeller at kateter skal skiftes hver uge, og ske Tasiilagq sundhedscenter, og
er den eneste mulighed for at komme ud og fa frisk luft, nar porterer henter. Udenfor boligen er der trap-
per som er uegnede at benytte for en aeldrehandicappet som ikke kan flytte sig. Fra trappeafsats til vejen, er
den helle ikke tilgeengelig, for personer som benytter rollator. Udover at modtage hjemmehjaelp modtager
vedkommende ingen anden stotte.

Den anden person, jeg besggte, var 85 ar og bor alene. Boligen er behagelig at komme ind i, og er et varmt
hjem. Personen var tilfreds med hjemmehjeelpen, da vedkommende ikke laengere selv kan klare de tungere
opgaver. Personen kan stadig lave mad selv og kan ogsa handle ind. P4 grund af nedsat syn havde personen
faet udleveret medicin fra sundhedsvaesenet, men oplevede ikke, at de hjalp meget. Under mit besag lagde
jeg meerke til, at isaer det ene gje lob meget. Jeg opfordrede personen til hurtigt at kontakte sundhedsvae-
senet igen, da medicinen ikke havde hjulpet siden de blev udleveret for 14 dage siden. Jeg anbefalede og-
sa, at personen fremover beder om bedre vejledning i, hvordan medicin og hjeelpemidler skal bruges, nar de
udleveres fra sundhedsvaesenet.

Den sidste person, jeg besagte, var 84 ar, boligen var behagelig og rar at komme ind i. Personen var tilfreds
med hjemmehjzelpen og havde ikke noget saerligt at klage over. Personens datter hjeelper med indkeb, og
der gives ogsa hjeelp til at forberede aftensmad. Det var tydeligt, at personen satte stor pris pa denne hjzelp.




;:Jaa[»l-.iaq

Anbefalinger til KS om indsatser:

e At KS ogsundhedscenteret i Tasiilaq i samarbejde sikrer, at seldre informeres om, hvornar sundheds-
ydelser fra sundhedsvaesenet i Grgnland ydes pa grund af helbredsmeessige forhold, og at der ska-
bes klarhed og vejledning om disse muligheder.

e At KS arbejder for, at behovsvurderinger foretages tidligere, seerligt for eeldre, der bor i eget hjem,
som har faet en funktionsnedseettelse eller har behov for szerlig st@tte.

e At KS udvikler en strategi, iseer i bygder hvor der er mangel pa arbejdskraft, for at sikre hjeelp til sl-
dre med st@rre behov, nar der ikke er hiemmehjeelp til radighed. Strategien bar omfatte bade sund-
heds- og socialfaglige aspekter.

e AtKS arbejder for, at medarbejdere i hiemmehjeelpsordningen Igbende far efteruddannelse og kur-
ser inden for sundhed og social omsorg for aeldre og personer med funktionsnedseettelser, sa man
tidligere kan opdage og reagere pa aeldres behov.

Besgg pa plejehjemmet i Tasiilaq — samtaler - meder med beboernes
pargrende

Som led i forberedelserne til besgget har jeg
gennemgaet, via Inatsisartuts Ombudsmand, en
endelig rapport over Folketingets? tilsynsrapport
tilsyn med plejehjemmet i Tasiilaq, ligesa gen-
nemgik seneste kommunens driftstilsyn af ple-
jehjemmet fra maj 2024, samt beskrivelserne af
godkendte kvalietsstandarder til plejehjem pa KS'
hjemmeside.

Plejehjemmet i Tasiilaq ligger teet pa byens centrum
i smukke omgivelser med en flot udsigt. Bygningen
er let tilgeengelig, varm og lys. Opholdsstuen og
spisesalen for beboerne fremstar abne og hjemlige.
Plejehjemmet har to afdelinger, en afdeling for be-
boere, der benytter kerestol eller rollator, en afde-

ling for beboere med demens.

Der bor 16 beboere, og alle veerelser er i brug. Veerelser, som tidligere blev anvendt som afflastning bruges
nu til beboere.

| flere ar er det et gnske om at bygge et nyt plejehjem. Det forventes, at man kan flytte ind i en ny bygning i
lobet af 2028.

Samarbejdet mellem leder af plejehjemmet og souschef fremstar velfungerende. Souschefen har ogsa ansva-
ret for koordineringen af hjemmehjeelpsordningen i Tasiilag og i bygderne.

Desveerre oplever plejehjemmet i Tasiilaq ofte mangel pa personale, hvilket iseer maerkes i perioder med lgn-
udbetaling eller nar der udbetales Suila tilleeg. Personalet er opmaerksom pa, at fraveer blandt medarbejde-
re betyder gget arbejdspres for de stabile ansatte og samtidig kan fa negative konsekvenser for beboerne.
Nar sadanne situationer opstar, laegger ledelsen veegt pa hurtige samtaler for at sikre forstaelse for arbejds-
pladsens behov. Hvis en medarbejder star i vanskelige livssituationer, forseger ledelsen ogsa at hjeelpe med
at finde lgsninger. Ledelsen fremhaever dog, at hvis sddanne situationer opstar ofte, kan det naturligt nok

2 Folketingets endelig rapport, over § 71-tilsynets anmeldte tilsynsbeseg pa alderdomshjemmet i Tasiilaq -26.
februar 2024
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forsinke andre daglige opgaver. Ledelsen fremhaever dog, at hvis sadanne situationer opstar ofte, kan det
naturligt nok forsinke andre daglige opgaver.

Samtidig er det tydeligt, at nar samarbejdet fungerer godt i hverdagen, skaber det tilfredshed blandt med-
arbejderne og en oplevelse af at levere et godt stykke arbejde, noget som i sidste ende gavner beboerne og
deres trivsel.

Lederen fortalte mig om en medarbejder, der begyndte at arbejde som 15-arig. Vedkommende startede
gennem et opkvalificeringsforlgb som kekkenmedhjeelper og er nu gennem erhvervsrettede kurser i gang
med en videreuddannelse. Det forventes, at personen naeste ar bliver feerdiguddannet som socialhjeelper.
Det er en stor stolthed, at denne medarbejder gennem arene er blevet udviklet og stottet i sit arbejde og vi-
ser stor dedikation til beboernes behov. Det er gnskeligt, at der kommer flere medarbejdere med en lignen-
de udviklingsmulighed. Under min samtale med medarbejderen kunne jeg tydeligt meerke, at vedkommen-
de er meget glad for sit arbejde og for at arbejde med zeldre.

Ledelsen fortalte ogsa, at nar der bliver ledige pladser pa plejehjemmet, er de glade for i hgjere grad at bli-
ve hegrt om, hvem der bgr prioriteres, nar en plads kan tilbydes. De ved nemlig, hvem der i byen og i bygder-
ne har sterst behov for en plejehjemsplads. Samtidig er de dog bekymrede for, at der pludselig kan komme
beslutninger om at flytte borgere ind pa plejehjemmet, selv om de endnu ikke har naet aldersgraensen for
alderspension, seerligt nar der er tale om borgere med handicap, som modtager stotte. Det er forstaeligt,

at man gnsker, at disse personer i hgjere grad far lgsninger baseret pa deres rettigheder som personer med
handicap.

Jeg forstod ogsa, at plejehjemmet laegger stor veegt pa at servere grgnlandsk mad og sa vidt muligt serve-
re den jeevnligt. Der tages ogsa meget hensyn til, hvordan maden tilberedes og serveres, nar nogle beboe-
re mangler teender eller har tandproteser. | afdelingen for de mere selvhjulpne har nogle beboere adgang
eget lille vitrinekokken og kan selv lave mad efter eget enske. Jeg blev ogsa oplyst om, at alle beboere har
en fast medarbejder, som fungerer som kontaktperson, og at disse kontaktpersoner har ansvar for den dag-
lige opfelgning og aktiviteter for den enkelte beboer.

Plejehjemmet er ogsa opmaerksom og abne for, at beboerne kan have deres naermeste til overnatning og at
deres neermeste kan spise med.

Plejehjemmet er vidende om, for de personer der er beskikket veerge via retten og spergsmal om disse, hvor
og hvorhen de skal rette henvendelse, og hvor der er beskikket vaerge via retten, hvor vigtigt det er at fa
etableret et samarbejde.

| et tilfeelde er en person med handicap og sveer demens blevet flyttet fra sundhedsvaesenet til plejehjem-
met, selv om personen endnu ikke havde naet aldersgraensen for alderspension. Jeg blev oplyst om, at der
ikke var tilknyttet en seerlig stgtteperson, og at vedkommende derfor kreevede meget opsyn. | en situation,
hvor personen ved et uheld havde spist kekkenrullepapir matte porterer komme og holde opsyn i flere ti-
mer, indtil kekkenrullepapiret kunne fjernes.

Under en kort samtale med kontormedarbejderen blev jeg informeret om, at vedkommende administrerer
beboernes skonomi og cigaretter. Tre medarbejdere; lederen, souschefen og kontormedarbejderen sely, har
fuldmagt til beboernes bankkonti. Plejehjemmet sikrer, at der foreligger underskrevne fuldmagter, nar der
skal heeves penge i banken eller foretages indkeb pa beboernes vegne, og at disse opbevares korrekt, sa be-
boernes midler styres forsvarligt.

Jeg blev ogsa fortalt, at nogle beboere indimellem indtager alkohol, hvilket kan skabe utryghed for andre
beboere. | sddanne situationer forseger personalet gennem samarbejde at forebygge konflikter og skabe
tryghed. Der har dog veeret tilfaelde, hvor det har veeret nedvendigt at tilkalde politiet.
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Ledelsen fortalte desuden, at personalet er godt bekendt med reglerne om magt anvendelse i deres arbejde,
seerligt opmaeerksomme pa, hvordan man efter § 39 i lovgivningen skal udfyldes, og ved sadanne situationer
der opstar, udfylder rapport, som derefter sendes videre til de rette instans.

KS' tilsyn med plejehjemmet bliver taget alvorligt, og de arbejder malrettet pa at rette op pa de forhold, der
bliver papeget. En udfordring er fortsat registreringen i kardesk for den enkelte beboer, men dette er ved at
blive bedre, kunne veere endnu bedre hvis internetforbindelser forbedres.

Jeg blev informeret om, at APV og arbejdsmiljgindsatsen gennemfares i overensstemmelse med geeldende
retningslinjer, og at ledelsen er opmaerksom pa dette.

Under mit besgg oplevede jeg, at en kekkenmedarbejders kollega ikke madte op, hvilket beted, at vedkom-
mende stod alene. Derfor tradte en renggringsmedarbejder til og hjalp med madlavningen. Jeg fandt det
betryggende, at personalet er i stand til at finde lgsninger internt, nar der opstar behov. Ledelsen fortalte,
at de i sadanne situationer hurtigt samarbejder om at finde lasninger, sa pavirkningen for beboerne bliver
mindst mulig.

Jeg blev ogsa informeret om, at der er igangsat supervision, bade individuelt og i grupper, og at dette alle-
rede har haft en positiv effekt for medarbejderne.

Af de 16 beboere vurderes det, at omkring 12 kan have demens, hvilket er bekymrende. Ingen af de borge-
re, der mistaenkes for demens, er blevet udredt af sundhedsvaesenet, og der er heller ikke udarbejdet hand-
leplaner for deres situation. Dette blev ogsa papeget i Folketingets tilsynsrapport, hvor der blev udtrykt be-
kymring for forholdene.

| demensafdelingen haenger der flere farverige teepper med motiver af grgnlandske dyr. Jeg blev fortalt, at
disse er teenkt som sansestimulerende elementer, som beboerne kan rere ved. Det kan dog diskuteres, om
dette er tilstraekkeligt i arbejdet med at sikre en meningsfuld hverdag for personer med demens.

Jeg bemeerkede, at veerelserne, iseer i demensafdelingen, for beboere, der er flyttet fra bygder, er indrettet
meget sparsomt. Veerelserne indeholder kun en elektrisk ventilator, en seng, og et lille bord. Det blev forkla-
ret, at beboerne ofte kun medbringer ganske fa personlige ejendele ved ankomsten fra bygderne.

Det blev ogsa oplyst, at beboere, der misteenkes for demens, ofte tilbringer storstedelen af dagen uden akti-
viteter og ligger og dgser i deres veerelser. Selvom det tidligere blev nsevnt, at alle beboere har en fast kon-
taktperson blandt personalet, kan det stilles spergsmal ved, om dette reelt fungerer i praksis.

Jeg blev informeret om, at nogle beboere faler sig utrygge over for bestemte beboere med mistaenkt de-
mens. Jeg oplevede selv en situation, hvor en beboer med demenslignende adfaerd, pa vej fra sit vaerelse til
feellesrummet, fik oje pa en anden beboer og reagerede med uro og trak sig tilbage til sit veerelse. Dette
gentog sig flere gange.

Jeg blev oplyst om, at der i den naermeste fremtid vil blive gennemfert kurser for personalet om demens
samt handtering af medicin.

Ledelsen savner, at der oftere kommer terapeuter og fysioterapeuter til plejehjemmet, da nogle beboere
kunne fa en bedre hverdag med de rette hjaelpemidler og stotte.
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Anbefalinger til plejehjemmet om indsatser:

e At det igangvaerende arbejde med informationspjece til beboere og pargrende faerdiggares.

e At detisamarbejde med relevante myndigheder sikres, at borgere, seerligt dem omfattet af Inatsis-
artutloven om stgtte til personer med handicap, far afklaret deres behov og far ivaerksat relevante
indsatser.

e At medarbejdernes opgaver beskrives tydeligt, sa det fremgar, hvilke ydelser der skal leveres, og for
at undga uformelle og uhensigtsmaessige arbejdsgange. Det indstilles, at dette tilpasses de enkelte

afdelinger.

e At der stilles mobiltelefoner til radighed for beboerne, sa personalets private telefoner ikke anven-
des

e At kommunen og sundhedsvaesenet samarbejder om at sikre, at beboere med mistanke om demens
bliver udredt.

Jeg lagde maerke til, at bade beboere og personale blev oplaftet af besgget fra £T. Under mit besag frem-
lagde jeg relevante emner, tilpasset plejehjemmets arbejde for bade beboere og personale og draftede disse
med dem. Afslutningsvis besluttede jeg at skrive deres vigtigste budskaber ned.

Beboernes udsagn;

- Det er vigtigt for mig som beboer at blive mentalt aktiveret. Jeg siger dette, fordi det er vigtigt for mig,
at personalet virkelig kender mig som person, bade mit liv og min nuveaerende situation, sa mine behov
bliver forstaet.

- Jegerblevet flyttet hertil mod min vilje, og jeg kommer ikke ud, jeg har veeret indenders hele sommeren.

- Jegerglad for at bo her.

- Dine PowerPoint-preesentationer om aeldre passer ikke til os, de er mere egnede til politikere (udtalelse
fra en beboer vurderet med demens).

- Jeg savner faste aktiviteter, fysisk treening og feellessang om morgenen.

- Nar der er sygefraveer, gar det ud over resten af medarbejderne. Som beboer gor det mig utryg, fordi de
medarbejdere, der er tilbage, ikke kan deekke behovet tilstreekkeligt, selvom de gor deres bedste.

- Nar der er mulighed for det, betyder det meget for mig at komme pa kereture i byen. Vi far god mad,
og vi kan fa besag af vores segtefelle, og det er muligt,at spise sammen med pargrende mod betaling.

- En beboer spurgte, hvorfor vedkommende ikke havde modtaget 300 kr. fra KS i forbindelse med sin 85-
ars fedselsdag, og hvor pengene var blevet af.

- Visidder for det meste bare indenfor uden at blive aktiveret.

Medarbejdernes udsagn:

- For beboere uden mobiltelefon bruger vi vores egne telefoner til at ringe til deres pargrende.

- Socialforvaltningen overtager de arbejdsdygtige, sa de ikke mister deres bolig, og derfor er der ofte
manglende motivation for at arbejde. Der blev neevnt, at selv om der er potentielle medarbejdere, er in-
teressen for arbejde lav, nar der er fa time jobs, og offentlige ydelser er hgjere.

- Jeg kan godt lide det administrative arbejde, og jeg hjeelper ogsa til i plejen, nar der mangler personale.

- En medarbejder i kokkenet fortalte, at vedkommende er glad for sit arbejde.

Ledelsens udsagn og mangler:

- Det er en hjaelp hurtigt at kunne finde aflesere ved fraveer.

- Der mangler et bedre samarbejde med sundhedsvaesenet, som ofte kun kan komme, nar de har mulig-
hed. Nar der er udskiftning i sundhedspersonalet, er det tidskreevende at starte forfra med gennemgang
af beboernes situation.

- Visavner faste, manedlige besag fra sundhedsvaesenet til opfelgning pa beboerne.

- De digitale forbindelser er ikke gode. | akutte situationer kan ventetid pa beslutninger vaere frustreren-
de og forsinkende.

- Behovet for at finde aflesere fra Majoriaqg kunne reduceres, hvis medarbejderne megdte stabilt
op pa arbejde, da mangel pa personale pavirker servicen til beboerne negativt.
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Bygderne Arsuk, Qeqgertarsuatsiaat, Kapisilik mgdet med aldre

Et teams mode blev afholdt, hvor omkring 12 eeldre
deltog.

Pa grund af et mede af bygdebestyrelsen, deltog
de aldre i Qegertarsuatsiaat ikke, selvom tidspunk-
tet for modet ellers var aftalt pa forhand. Det er
beklageligt, iseer fordi bygderne ikke er lette at na
frem til.

De prioriterede emner og de eldres udsagn i byg-
derne:

Det blev fortalt, at befolkningstallet i bygderne fal-
der, samtidig med at antallet af seldre og personer
med behov for hjeelp stiger, mens arbejdsstyrken
bliver mindre og i nogle tilfeelde slet ikke er nogen
til at seette i arbejde. Dette gor hjemmehjeelp me-
get udfordrende i bygderne, og der kan veere leengere perioder uden personale, selvom behovet er stort,
iseer efter behandling i sundhedsvaesenet, hvor der er behov for genoptraening.

Deltagere fra Arsuk gav udtryk for frustration over den opdelte offentlige service, iseer i akutte situationer,
hvor hurtig hjeelp ikke er mulig og dette kan jeg godt forsta. Sundhedsvaesenet og tandplejen administre-
res fra sundhedsregionen i Sydgrgnland, mens aldreplejen varetages af KS. At dette medferer grundet en
manglende koordinering og informationsdelingen mellem de forskellige instanser, at hurtigere service ikke
bliver opfyldt. Arsagen til dette er ikke blevet tydeliggjort og er ikke blevet forklaret.

De eldre papegede, at de ikke bliver besagt af kommunale politikere, selv om de gerne vil forteelle om de-
res faktiske levevilkar. De gnsker ogsa, at borgmesteren far et reelt indblik i deres situation. Selvom KS har
en aldrepolitik med klare mal, viste det sig, at deltagerne generelt ikke kender til den eller er bevidste om
at den eksisterer.

Deltagerne oplyste ogsa, at de ikke i tilstraekkelig grad bliver informeret om deres rettigheder ud over al-
derspensionen. Pensionen er ikke tilstraekkelig til at leve for, varer er dyre og stigende i pris, og seerligt ned-
vendige varer er vanskelige at fa fat i og er ofte dyrere, seerligt for allergikere. Jeg fandt ogsa ud af, at der
ogsa er manglende viden om individuelle tilleeg, bade handicap- og sundhedsrelaterede ydelser.

Det er ogsa dyrt, at blive serviceret af banken. De digitale forbindelser i bygderne er sa darlige, at det kan
veere vanskeligt blot at overfere penge fra eget konto gennem MitID.

Det blev ogsa naevnt, at rejser fra bygder er langt dyrere end for borgere i byerne. For eksempel betaler bor-
gere i bygder ekstra i forhold til dem i byerne ved rejser mellem byer. Derfor er der et gnske om bedre gko-
nomiske muligheder eller rabatter.
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Borgermgde, aben informationsdeling og debat i Nuuk forsamlingshus

Set i forhold til Nuuks befolkningstal deltog der
kun omkring 15 eeldre borgere. Det giver indtryk
af, at interessen for borgermgder og deltagelse er
faldende, selv nar invitationer udsendes i god tid.
Det giver anledning til overvejelse om, hvad arsa-
gen kan veere. Det er ellers vigtigt at here, hvordan
borgere forholder sig til alderdommen og deres
forventninger til service, iseer nar det er kendt, at
eeldreservice i Nuuk ikke altid opleves som tilfreds-
stillende.

Jeg lagde meerke til, at en journalist fra KNR var til
stede, dette gleedede mig pa vegne af de zeldre.
Det medfarte, at jeg af KNR Radio blev interviewet
om mit arbejdsomrade, organiseringen af arbejdet
samt de udfordringer, ldre oplever i deres hverdag og de generelle vilkar for eeldre i samfundet. Intervie-
wet blev efterfelgende sendt nationalt.

Jeg fremlagde mit arbejde i Nuuks Forsamlingshus med PowerPoint og praesenterede den viden og de er-
faringer, jeg har opnaet hidtil. Derefter havde vi en debat, som trods fa deltagere, var bade indholdsrig og
god.

Centrale emner og budskaber fra medet.
Deltagerne spurgte om, hvorfor Z£T ikke er mere synlig sammenlignet med andre talspersoner, og hvorfor

institutionen ikke i hgjere grad anvender Facebook og andre sociale medier. Jeg forstar godt, hvorfor der
blev stillet det spergsmal.

AT bestar kun af to medarbejdere, Z£T selv og en administrativ medarbejder. Med de nuvaerende bevillinger
er det ikke muligt at ege bemandingen.

Samtidig er samfundet i disse ar under hastig forandring, hvilket medferer negative konsekvenser, iseer in-
den for eeldrepleje og omsorg, hvor der mangler arbejdskraft i flere omrader. Det gor allerede udfordrende
forhold endnu vanskeligere. Derfor er det meget vigtigt at fortsat fremhaeve zeldres rettigheder, selvom ar-
bejdet med aeldretalsmands lovgivningen ikke er enkelt. Der er et stort enske om at fa flere medarbejdere,
som andre lignende institutioner. Jeg arbejder pa at skabe forstaelse og opbakning hertil fra Naalakkersui-
sut.

Jeg lagde maerke til, at medlemmer af KS’ aeldrerad deltog i megdet. De fremstod engagerede og handle-
kraftige, men gav udtryk for, at samarbejdet mellem eldreradet og KS kunne have veeret bedre i perioden
2021-2025. Forslag og input om forbedring af aeldres vilkar bliver ikke altid taget alvorligt eller besvaret og
dette var savnet. Som eksempel blev det naevnt, at antallet af borgere med behov for hjemmehjeelp i Nuuk
er steget fra ca. 200 til 300 pa et ar. Selvom sadanne problemstillinger og forslag forteelles videre til politi-
kerne, modtages der ofte ikke svar, hvilket opleves som aergerligt.

Det blev ogsa gjort opmeerk pa, at antallet af personer med demens er stigende, men at der mangler kon-
krete handlingsplaner og initiativer malrettet denne gruppe. For eksempel blev behovet for szerlige botil-
bud til personer med demens naevnt, da eksisterende udfordringer, herunder personalemangel, gor det van-
skeligt at yde tilstraekkelig pleje.

Det blev papeget, at arbejdet med Naalakkersuisuts demens redegeorelse fra 2013 gar langsomt, og at man
ikke kan komme uden om, at kommunerne ogsa har et ansvar for at forberede sig og handle.

Et medlem af eeldreradet understregede, at KS mangler en politik for de mere selvhjulpne eldre

samt passende boliger til denne gruppe eldre. Eksisterende og nybyggede boliger er ofte sma og
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uden udsigt, hvilket ikke er passende. Det blev un-
derstreget, at det ogsa i alderdommen er vigtigt

at have gode og veerdige omgivelser lige som den-
gang de &ldre kunne arbejde.

Det blev ogsa naevnt, at der er lange ventelister til
plejehjem, og at mange eldre flytter til Nuuk fra
andre byer uden at have sikret sig bolig, hvilket
skaber yderligere udfordringer. Samtidig blev det
understreget, at kommunens aeldrepolitik er velfor-
muleret, men at implementeringen af malene ber
igangseettes straks, da man allerede er “forsent pa
den” - ellers vil konsekvenserne blive alvorlige og
vil blive dyrere pa sigt.

Der blev rejst behov for at overveje eendringer i lov-
givningen om budgettering af serviceydelser, da
behovet for eeldrepleje forventes at stige markant i de kommende ar, op mod 100 mio. kr. og midlerne bor
kunne anvendes mere fleksibelt.

Selvom Nuuk har bedre veje end mange andre byer, blev det papeget, at der stadig er behov for forbedrin-
ger for borgere, der bruger rollator.

Forskellene med hensyn til pensionsvilkar mellem tjenestemaend i Grenland og Danmark blev ogsa kritiseret.
Over 800 underskrifter er blevet indsamlet uden, at der er sket handling fra Naalakkersuisuts side, hvilket
opleves som ignorering, dette cergrer de sig over. Det er medvirkende til, at nogle veelger at flytte til Dan-
mark for ikke at miste deres pensionsopsparing og for at fa bedre vilkar hos de aldre.

Der blev spurgt, om arbejdet med at skabe lighed i beskatning er blevet opgivet, da der ikke er sket frem-
skridt. | forbindelse med udarbejdelsen af denne rapport har jeg ikke haft mulighed for at indhente svar.

| takt med at Nuuk by vokser i befolkningstal, opleves det, at selvom der findes en skadestue, bliver patien-
ter, der er transporteret ind fra kysten med behov for behandling, prioriteret forst. Der burde ikke veere no-
gen forskelsbehandling, men at sikre lige adgang til sundhedsydelser fra sundhedsvaesenets side.

Det er blev udtalt, at eeldreomradet i Nuuk har behov for vaesentlige forbedringer. Personalet pa aldreinsti-
tutionerne arbejder meget hardt, nogle gange op til 18 timer, og pa grund af personalemangel bliver bade

uddannede og erfarne medarbejdere udmattede. Hvis man vil undga, at de bryder sammen, er det ngdven-

digt og uundgaeligt at sikre tilstreekkelig bemanding.

Det blev ogsa interessant nok fortalt af tidligere medlemmer af aeldreradet i KS, at de med viden om den al-
vorlige mangel pa personale iseer til de mest plejekreevende, havde foreslaet KS, at hjemmehjeelpsordningen
kunne udliciteres til private akterer. Dette foreslas for at sikre bedre service og opfyldelse af behovene i ba-
de plejehjem, hjemmepleje og for seldre med handicap, som har behov for fysisk pleje.

De vigtigste budskaber fra deltagerne i forsamlingshuset var:
- Service fra sundhedsvaesenet er utilfredsstillende og meget darlig.

- KS’ aeldrepolitik bliver ikke fulgt op, er ikke blevet formidlet, og der er ikke afholdt meder eller inddra-
gelse af de eeldre.

- Pilutaq, som ellers var tilteenkt som samlingssted for aldre, anvendes nu til andre formal, KS burde til-
byde noget andet i stedet.

- Aldre og @ldre med handicap bliver svigtet af KS.

- Hvor mange gange skal forbedringer for eeldre bruges som valglefter uden at blive realiseret eller do-
kumenteret? Der opstar stadig nye og alvorlige problemer, og flere udfordringer vil komme.
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- Politikere burde selv prgve at opleve forholdene pa plejehjem og spise den mad, der serveres.

- Aldre fortjener respekt og ret til et veerdigt liv.

- Jeg har fulgt mine foreeldre i deres alderdom ( taler er bevaeget) og set, hvordan mennesker med de-
mens behandles. Tankegangen “det er jo fordi man bliver gammel, at man bliver dement” er uaccepta-
bel. Der er behov for viden og individuel behandling, hver enkelt har ret til individuel pleje.

- Aldre skal behandles ud fra deres behov, ikke ud fra systemet.

- Politikere ma handle mere i forhold til demensomradet.

- @konomien fylder rigtig meget, og antallet af aeldre vil stige i de kommende ar. En deltager opfordre-
de til, at vi seldre ogsa ma sta frem og gore vores stemme geeldende.

- Vedkommende glaedede sig over, at oplaegsholderen er opmaerksom pa eeldre med handicap og vil ar-
bejde for deres sag.

- AT har for fa medarbejdere i er kun to, hvem skal hjeelpe jer, hvis én af jer bliver syg?

- Mange ldre lever isoleret og deltager ikke i samfundet, medmindre de selv handler ind, hvem sikrer,
at de har det godt?

Made med zeldreradet, beboere pa plejehjemmet i Ippiarsuk samt
brugere af aktivitetscentret for hjemmeboende ldre.

Jeg havde inviteret alle brugere af aktivitetscentret
i Ippiarsuk for bade at informere om mit arbejdsom-
rade i forhold til beboerne i Ippiarsuk, men ogsa for
at fa indsigt i, hvad de gnskede at forteelle mig. Jeg
har ved samme lejlighed via KS inviteret Zldreradet
som ikke dukkede op.

| Ippiarsuk bor der 32 personer med behov for om-
fattende pleje, af disse er 12 personer, som modta-
ger stgtte som sveert handicappede og som endnu
ikke har naet aldersgraensen for alderspension.

Ippiarsuk rummer bade et degnabent plejehjem for
personer med handicap og eeldre samt et aktivitets-
center, som fremstar meget velfungerende, let til-
geengeligt og uden synlige mangler i forhold til hjeelpemidler og faciliteter. Aktivitetscentret er lyst, har en
god beliggenhed og virker godt tilpasset brugernes behov.

Aktivitetscentret er et tilbud til beboerne samt til borgere fra byen, som har faet godkendelse til at benytte
det. Der er i gjeblikket omkring 30 brugere, med et dagligt fremmede pa typisk 12-15 personer i gennemsnit,
nogle gange kan de veere flere.

Brugerne kan, ligesom personalet, kebe mad i Iebet af dagen mod betaling i faelles spisestue.

Personalet oplyste, at det er beklageligt, at borgere med udadreagerende adfeerd, psykiske lidelser eller
svaekket fysisk funktionsevne, som ellers har stort behov for stotte, ikke kan tilbydes plads i aktivitetscentret.
Dette kunne ellers lgses ved at tilknytte individuel statte til den enkelte under opholdet.

Der er pa nuveerende tidspunkt en venteliste pa 10-15 personer til aktivitetscentret, og seerligt efter at Pilu-
taq er ikke laengere bruges til formalet og lukket, kan ventetiden vaere op til tre ar. Det er bekymren-
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de, at personer med behov for fysisk aktivitet og genoptreening ikke bliver prioriteret nok, da det netop er
disse borgere, der har sterst behov for rehabilitering og en mere meningsfuld hverdag. Da aktivitetscentret
rader over flere relevante faciliteter, kunne det fungere forebyggende ved at tilbyde adgang til disse borge-
re, og det er aergerligt, at denne mulighed ikke udnyttes.

| beskrivelsen af KS' serviccomrade for lppiarsuk star der blandt andet, start pa citat:

“Fastholdelse af den enkelte borgers aktive liv med henblik pa at styrke evnen til egenomsorg og gere det
muligt for borgeren at blive boende i eget hjem leengst muligt. ¢ At borgere, der modtager stotte, far mu-
lighed for meningsfulde aktiviteter i hverdagen. e Forebyggelse af social isolation og ensomhed.
Aflastningstilbud til eegtefeeller/pargrende, som varetager den primeere pleje” — Der stod ligeledes;
BEMZRK: Borgere med udadreagerende adfaerd kan ikke tilbydes plads i aktivitetstilbud.” Citat slut.

Bemeerkning:

Det gar mig beteenksom, ndr man laeser formalet med serviccomradet, at der i forhold til seldre med seer-
lige behov og deres ret til et meningsfuldt liv, sker en form for udelukkelse af personer med seerlige behoy,
seerligt pa grund af udadreagerende adfeerd. Samtidig fremgar det ikke af KS” hjemmeside, at der findes
andre tilbud til denne malgruppe. Derfor anbefales det, at man revurderer de geeldende retningslinjer for
brug af aktivitetscentret, seerligt med fokus pa borgere med stgrst behov, som kreever en seerlig indsats.

Jeg lagde meerke til, at personalet er meget opmaerksomme pa brugernes behov og felger dem teet, ligesom
de tager hensyn til bade deres styrker og begraensninger med henblik pa at bevare deres funktionsevne.

Inden jeg holdt opleeg om &£T's arbejdsomrade for brugerne i Ippiarsuk, oplyste jeg, at jeg desvaerre ikke hav-
de mulighed for individuelle samtaler pa grund af mangel pa tid, selvom der var behov for det. Hvis dette on-
skes, henviste jeg til telefonnummer 544707 eller e-mail: utoqgaat@nanoq.gl

Sammen med cirka 25 brugere og en stor gruppe medarbejdere i Ippiarsuk gav jeg en orientering om UPO'’s
arbejdsomrade over to timer, hvor der derefter var en feelles droftelse.

| diskussionen blev folgende emner fremhaevet som de vigtigste — behovet for plejehjemspladser og hjemme-
hjeelp, folkepension samt handicap- og sociale ydelser.

Brugernes udtalelser;

- Jeg har ikke haft hjemmehjaelp i naesten tre maneder, og da jeg ikke kan vente laengere, har jeg selv mat-
tet betale for renggring.

- Jeg har KOL og har virkelig brug for hjeelp, derfor kan jeg ikke undvaere hjemmehjaelp

- Jeg kender til personalemangel. For mange ar siden, da jeg stadig kunne arbejde, arbejdede jeg pa et
plejehjem, hvor vi kun var to ansatte, og nar andre ikke mgdte op, tog vi os af 30 beboere om natten, sa-
dan har forholdene veeret leenge uden eendringer.

- Med hensyn til boligstette behandles vi forskelligt.

- Visom pensionister behandles forskelligt; nogle steder gives der et ekstra tillaeg pa 500 kr.

- Fra 1. oktober 2025 stiger priserne pa vand, el og varme. Levevilkarene er allerede sveere, og priserne pa
varer stiger konstant, som pensionister bliver vi ikke taget hensyn til, og det er frustrerende.

- Dajeg segte tilskud til briller, blev jeg bedt om at dokumentere, om jeg havde opsparing i banken og for-
di jeg havde det, fik jeg afslag! Er det rimeligt?

- Det @nskes oplyst, hvordan det beregnes, at beboere pa plejehjem kun far udbetalt 46 % af deres pensi-
on, og hvad grundlaget er for denne beslutning. Den tidligere Naalakkersuisoq vidste det ikke, notér li-
ge, at vedkommende skal undersgge dette, da Naalakkersuisoq ikke har fuldfert sin opgave.

- Det fgles som om Naalakkersuisut, myndighederne og dem, der arbejder med aeldre, ikke lytter til seldre,

iseer ikke eeldre med handicap. Det er traettende, at der ikke bliver lyttet til os.
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Medarbejderes - lederes vigtigste budskaber:

- Pagrund af mangelfulde driftsmidler er det sveert at levere den service, man ellers kunne; lgnninger m.m.
folger ikke med, og der er for fa uddannede medarbejdere.

- Det er tvivlsomt, om de politisk valgte og administrative ansvarlige har nok kendskab til de faktiske for-
hold pa aeldreomradet. Der savnes handling i forhold til medarbejdernes fraveer, og hvordan dette kan
forebygges.

- Der kunne veere bedre samarbejde mellem KS’ visitation og Ippiarsuk, sa flere borgere med hjemmehjzelp
kunne benytte tilbuddene.

- Vi har stort fokus pa arbejdsmiljeet for at undga, at det pavirker brugerne negativt.

- KS arrangerer informationsmeder for seldre og inviterer relevante fagpersoner til at informere om for-
skellige emner.

- Narvi ersammen med brugerne i naturen, forseger vi at udnytte formalet bedst muligt, for eksempel ved
at lade brugerne filletere fiskene, nar der har veeret fisketure.

- Medarbejderne prioriterer borgere hgijt.

- Som leder har indferelsen af tankefelt terapi for medarbejderne haft en tydelig positiv effekt, og jeg pri-
oriterer, at der afseettes tid til det.

- For borgere med handicap, som endnu ikke har naet pensionsalderen, arbejder vi motiverende, hvilket
opleves positivt af brugerne.

- Vier opmarksomme pa borgere med mistanke om demens.

- Der kunne veere bedre samarbejde med relevante instanser i KS i forhold til Ippiarsuk, da flere hjemme-
hjeelpsmodtagere kunne benytte tilbuddet, men ikke alle godkendte brugere mgder op dagligt.

Besog hos hjemmehjalpmodtagere i Nuuk

| forbindelse med mit ophold i Nuuk bad jeg relevante instanser unders@ge, om der var interesse blandt bor-
gere med hjemmehjeelp for at fa beseg. Pa den made far jeg mulighed for at mgde zeldre, som ellers ikke
har haft mulighed for at deltage i borgermader, og informere dem om &T's arbejdsomrade, deres rettighe-
der samt formalet med mine besag.

| forbindelse med besggene gnsker jeg, at en koordinator fra hjemmeplejen deltager. Jeg forklarer altid for-
malet tydeligt og understreger, at mine besag ikke er kontrolbeseg, men at jeg primeert onsker at fa indsigt
i brugernes oplevelser og livssituation.

Inden besggene opsagte jeg hjemmeplejens kontor, hvor jeg medte den person, der skulle ledsage mig. Da
den faste koordinator havde ferie, deltog vedkommende som stedfortreeder og skulle samtidig guide mig til
adresserne.

Den forste borger, jeg besggte, var en 81-arig, som benytter rollator som bor alene, som for var igang med
at forsgge at gore rent s godt som muligt.

Vedkommende fortalte, at sidst man fik gjort rent var i begyndelsen af august, selvom man egentlig skulle
have rengering hver 14. dag. Nar der ikke kommer nogen, far man ingen besked.

For august oplevede man, at rengeringshjzelpen, kom og kun tog sig af opvask og affald, selvom man havde
spurgt, om der ogsa kunne blive gjort rent pa gulvet. Man fik sjeeldent svar, hvilket man findet det frustre-
rende.

Vedkommende fortalte, at man for nogle ar siden flyttede fra en anden by for at komme teettere pa sin dat-
ter og sine bgrnebgrn, som hjeelper meget til, selvom de har arbejde. De hjeelper blandt andet med rengg-
ring og andre opgaver, man ikke selv kan klare.

Borger deltager ikke i aktiviteter eller tilbud for celdre, hvilket passer borgerens, der er vant til at veere ale-
ne.

Boligen ligger i stueetagen, men der er trapper, som gor det vanskeligt for rollatorbrugere. Selvom boli-
gen i sig selv er okay, og er ikke glad for den, fordi den ligger i stueplan, og fordi naboerne, seerligt

nar der drikkes alkohol, kan veere stgjende, hvilket gor, at man ikke foler sig tryg. Borger oplever,

at pension kun lige slar til, da varer er dyre.
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Hvis man skal handle, er man ngdt til at tage bussen. Derudover har man kun én gang faet tilskud til briller.
For nylig veeret indlagt til behandling i Sana og far nu regelmaessige besag af en hjemmesygeplejerske. Selv-
om man seetter pris pa besagene, er samarbejdet vanskeligt. Nar man stiller spgrgsmal om sin medicin og
andre forhold, far borgeren ofte ikke svar, eller ogsa bliver man ikke som lovet kontaktet igen.

Nu hvor man er blevet eldre, gnsker nu i stigende grad at flytte tilbage til sit hjemsted, da, det ville give
storre ro.

Den anden, jeg besggte, var en 78-arig, som bor alene. En pargrende, der rejser en del, bor hos vedkom-
mende i perioder. Under mit beseg medte jeg en ven, som var pa beseg.

Vedkommende har haft hjemmehjzelp siden 2019, og ordningen er fortsat ueendret frem til i dag. Nar den
pargrende er pa besag, bliver hjemmehjzelpen stoppet. Nar pargrende rejser igen, og der gives besked om,
at hjeelpen skal genoptages, sker det ikke altid rettidigt. Som eksempel er der nu gaet 14 dage, uden at der
er reageret pa henvendelsen.

Af helbredsmaessige arsager kan vedkommende ikke lave mad, ikke lafte tunge ting og kan ikke uden vide-
re ga ud. Nar vedkommende skal beveege sig, er en rollator nedvendig.

Vedkommende misunder andre, der kan komme ud og fa frisk luft. Derfor er vedkommende, selvom det
egentlig ikke burde veere sadan, taknemmelig for hyppige besag pa sundhedsvaesenet og blive hentet af
portererne, da det er den eneste mulighed for at komme ud. Nar porterer henter vedkommende, sker det,
at de tager en lille omvej, sa vedkommende far mulighed for at se byen. Vedkommende fortalte mig, at
vedkommende flere gange har spurgt KS, om det er muligt at fa et taxakort, men har ikke faet svar.
Vedkommende fremheever gentagne gange, at det ikke er muligt at komme ud, og iseer ikke spontant del-
tage i aktiviteter. Hvis vedkommende kunne benytte aktivitetscentret i Ippiarsuk, ville det uden tvivl forbed-
re livskvaliteten. Der blev udtrykt stor taknemmelighed over for den besggende ven, som hjeelper med ind-
keb, rengering, madlavning og andre daglige opgaver, iseer nar den pargrende er bortrejst.

Vedkommende oplever ikke at blive ordentligt behandlet af sundhedsvaesenet og er utilfreds med manglen-
de grundige svar vedrgrende medicin.

Da vedkommende flyttede ind i 2019 uden mgbler, blev besluttet om bevillige en sofa som vedkommen-

de skulle tilbagebetale. Vedkommende kender ikke grundlaget for beslutningen, da der aldrig er modtaget
skriftlig information, og ved heller ikke, om der stadig tilbagebetales gennem pensionen; der modtages ikke
pensionsopggrelser, og vedkommende kender ikke sine rettigheder.

Det tredje besgg kunne ikke gennemfares, da borgeren ikke var hjemme. Det drejede sig om en aldre per-
son med rollator.

Nuuk er under hurtig udvikling med mange nyopferte etagebyggerier. Den borger, jeg skulle have besagt,
bor pa 6. sal og er skal bruge elevatoren for at komme ud. Denne person fortalte tidligere, at da elevatoren
var ude af drift, kunne vedkommende ikke forlade sin bolig i 14 dage.
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Aldreforeningen — Nuuk

Under planleegningen af rejsen, og efter at veere
blevet kontaktet af aeldreforeningen i Nuuk, beslut-
tede jeg at mgdes med foreningens medlemmer,
selvom programmet var stramt. Mgdet fandt sted

i Pilutag, som er et samlingssted for aeldre i Nuuk.
Her holdt jeg et opleeg om &T arbejdsomrade,
havde dialog med deltagerne og lyttede til deres
budskaber. Omkring 25 personer deltog, og jeg var
til stede i cirka to timer.

Det var tydeligt, at foreningen er aktiv, og at med-
lemmerne har tillid til og respekt for deres bestyrel-
se. Dette fortjener en stor anerkendelse.

Jeg blev fortalt, at foreningen havde sparet op til
en leengere rejse, men da planen ikke blev realise-
ret, valgte nogle medlemmer i stedet at overnatte
pa et hotel i Nuuk for at skabe lidt aendring i hver-
dagen. De ngd opholdet og var tilfredse med los-
ningen.

Som ved andre steder og opleeg om AT, blev der
0gsa her peget pa udfordringer i forhold til beman-
ding og gkonomi. Deltagerne understregede, at
hvis eeldres vilkar skal forbedres meerkbart, og hvis
de lovbestemte opgaver skal loftes, er der behov
for flere ressourcer. Jeg kan kun vaere enig om del-
tagernes udtalelser. Jeg blev naturligt spurgt, hvor-
dan vi med kun to medarbejdere kan lgfte opgaven som talsmeend for eldre i hele landet.

Et emne, der fylder meget i samtalerne med de aldre og en kritik, der altid vender tilbage, er om den util-
fredsstillende hjemmehjeaelp, som ogsa fyldte meget i diskussionen.

Efter modet i Pilutaq fulgtes jeg med en 87-arig deltager hjem. Vedkommende fortalte, at efter et fald som
80-arig og efterfglgende behandling i sundhedsvaesenet, flyttede vedkommende fra sin mangearige bolig til
en &ldretilpasset bolig. Den nye bolig har ingen udsigt, hvilket opleves som et stort savn til den gamle bo-
lig, iseer savnet af havet, som betgd meget for den aldre.

Efter behandlingen har vedkommende faet nedsat funktionsevne og modtager nu hjemmehjaelp med dag-
lige beseg. Vedkommende gar dagligt og taenker pa, om der mon kommer en hjeelper. Der er stor udskift-
ning blandt hjaelperne, og nogle er meget unge og tilsyneladende ikke opleert tilstreekkeligt, og de har ikke
kendskab til vedkommendes behov.

Bemeerkning:

Aldre med sterre omsorg, og iseer sveekkede, enlige aeldre, bar ikke leve med daglig usikkerhed om,
hvorvidt hiemmehjaelpen mader op. Tilgengaeld er det serviceorganet i henold til bevillingen, pligt til at
medddele brugeren at informere, hvornar hjeelpen dukker op.

Udtalelser fra Nuuks eeldreforening
Ved henvendelser til hjeelpeforanstaltningsomradet, har vi bemaerket, at dialogen med personalet
og vurderingerne ikke altid er tilfredsstillende, systemet er uoverskueligt og ikke medmenneske-
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ligt, og man bare bliver bedt om at udfylde anseg-
ninger.

Som bekendt fra Naalakkersuisut og KS gennem
flere ar, er det veldokumenteret, at befolkningens
sammensaetning aendres hurtigt, og undersggelser
har vist dette. Nar nye politikere bliver valgt, bliver
forslagene ofte “startes forfra” og forsinkes, hvil-
ket reducerer den forventede positive effekt. Tidli-
gere blev der handlet effektivt ved sagerne, hvilket
savnes og det anskes, at de tidligere arbejdsproce-
durer genoptages.

Deltagerne har ogsa lagt meerke til, at personale-
mangel i eeldreplejen har betydning, iseer for bor-
gere, der kommer fra andre lande til Nuuk. KS ber derfor forberede sig bedre, iseer med hensyn til opleering
og vejledning af personalet.

Nar der blandt de eldre, som kender til ledelsesforholdene og har erfaringer omkring ngdvendige beslut-
ninger bgr dette ses i sammenhaeng med KS, sa de aldre kan fa deres behov hgrt, deltage og fa den ned-
vendige service.

I Nuuk ber eeldreboliger undersages ngje, iseer da nogle medarbejdere arbejder op til 18 timer, og det at de
2eldre “springes over” bor stoppe her.

Foreningen udtaler, at de tidligere har afleveret mange forslag til KS's Zldrerad, sidste gang i slutningen af
2023. De finder det @ergerligt, at forslag, man ville vende tilbage til i 2024, endnu ikke er blevet behandlet,
og at de relevante oplysninger ikke er blevet givet videre.

Man mangler grundige undersagelser ved henvendelser til sundhedsvaesenet, og derudover mangler der til-
streekkelig information om klagemuligheder i forhold til rettigheder.

En af deltagerne havde et opfordrende gnske om, at jeg er ngdt til at arbejde for, at medarbejdere ikke er
pa Facebook for hyggens skyld mens de er pa arbejde, medmindre brugen af mobilen er arbejdsrelateret.

Vigtigste budskaber fra medlemmerne af seldreforeningen:

- Tilskuddene til Z£T er utilstraekkelige og pavirker vores mulighed for at yde god service. Sammenlignet
med den danske struktur, som er organiseret efter danske standarder, er vores samfund anderledes, og vi
skal kunne tilpasse os vores egne aldres rettigheder og behov. Hvordan vil | sa forsege at forbedre for-
holdene for alle aldre borgere? Hvordan vil | gore det?

- Vi er glade for, at Pilutaq er tilgeengelig for borgerne, Vi stetter vores forening, og vores forening er
staerk pa grund af den dygtige bestyrelse.

- Jeger flyttet ind i en lejlighed i en fleretagersbygning med elevator efter at have ventet i 10 ar. Da jeg
har begraensede evner og bruger kerestol har jeg ikke kunne forlade min lejlighed i 14 dage, da eleva-
toren ikke virkede.

- Vihar lejligheder, der er mgrke, uden udsigt ud mod havet.

- Jeg modtog hjaelp fra hjemmeplejen senest i juni 2025, og i de sidste tre maneder har jeg stadig ikke
modtaget besag, siden dengang er min familie begyndt at rengere for mig. Mange af de deltagere, der
skulle have faet hjeelp fra hjemmeplejen, har ikke modtaget det, selvom myndighederne havde god-
kendt det.

- Vihar borgere, der er ensomme og ikke der ikke deltager i sociale sammenhange, hvordan sikres det, at
de far den ngdvendige stotte?
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- Jegborietomrade langt fra butikker og selvom jeg ellers har behov for hjeelp til dagligvarer, ved jeg ik-
ke om jeg har ret til hjeelp med dette.

- Jeger 83 ar gammel, enke, og har tidligere haft hjerneblgdning og har fysiske begraensninger, dog er jeg
blevet vurderet til at kunne vaere selvhjulpen, derfor kan jeg ikke hjaelpes med at fa mine vinduer vasket.
Jeg ved ikke om grunden herfor er, at det ikke &endrer mine meningstilkendegivelser.

- Vihar borgere, der har behov for helbredsopfelgning, herunder nogle, som ikke har haft helbredstjek i
over et halvt ar.

Aldretalsmandens deltagelse Handicap seminar september 2025, under emnet aeldre og handicap.
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