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Udferte opgaver pa Zldretalsmandens sekretariat
i perioden januar til december maned 2022

Aldretalsmandensinstitutionen fik den 5. januar 2022 eget sekretariat pa Kissarneqqortuunnguag 16-003, som er pa stueetagen i den

gule blok.

JANUAR

Kobling til internet

Kontoret pa Kissarneqgortuunnguaq 16-003 fik
internetforbindelse den 5. januar 2022, hvorefter
jeg blev i stand til at arbejde pa kontoret.

Pa grund af udfordringer pa IT-omradet, hvor sup-
portere og Tusass skulle afklare problemer, der
vedrgrer internet-, printerforbindelser m.m., var
det vanskeligt at opstarte administrative opgaver.

Covid-19 pa alderdomshjemmene

Jeg kontaktede fagcheferne i kommunerne pr.
mail, for at fa afklaret forholdene omkring Co-
vid-19-restriktionerne pa alderdomshjemmene, og
hvordan restriktionerne har pavirket de aeldre.

Til trods for, at mine forespergsler ikke blev besva-

ret af alle, kunne jeg pa baggrund af indkomne
besvarelser konstatere, at de aeldre pa alderdoms-
hjemmene folte sig ensomme pa grund af restrik-
tionerne, hvorfor jeg gennem en pressemeddelel-
se opfordrede kommunerne til at veere arvagne
for at give eeldre mulighed for kontakt med parg-
rende blandt andet gennem sociale medier. Pres-
semeddelelsen, som blev udsendt den 3. februar
2022, kan leeses her:

https://utoqqaat.gl/da/2022/02/03/isolation-af-
beboere-paa-alderdomshjem-har-resulteret-i-
ensomme-aeldre/

Samme dag udsendte vi ligeledes en pressemedde-
lelse om ansaettelsen af jurist Najattaaq Mathias-
sen som administrativ medarbejder pa Zldretals-
mandens sekretariat samt om indvielsen af vores
sekretariat.
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Opgave om dementes forhold

Jeg deltog som observater under aldreorganisa-
tionen Utoqgaat Nipaat's generalforsamling, hvor
jeg blandt andet fik til opgave at undersgge for-
holdene for demente. Jeg pabegyndte arbejdet i
januar maned.

Under arbejdet valgte jeg at udfere telefonin-
terviews blandt lederne pa alderdomshjemmene
samt blandt koordinatorerne for hjemmehjelper-
ne. Jeg udferte ligeledes telefoninterviews blandt
ansatte pa kommunekontorerne i bygderne.

Jeg brugte meget tid pa telefoninterviewene i ja-
nuar og februar maned, som jeg endnu ikke har
feerdiggjort. Blandt andet har jeg endnu ikke talt
med ansatte i Avannaata Kommunia og en del af
de ansatte pa kommunekontorerne i bygderne.

Jeg udforte telefoninterviewene ud fra spergsmal
med udgangspunkt i syv delmal i Demensredego-
relsen 2012, som er udarbejdet af Departementet
for Sundhed.

Jeg vil fortseette og feerdiggere dette omfatten-
de arbejde, og det er mit formal at udbrede arbej-
det til de ansvarlige i det offentlige. Embedsfolke-
ne bag Naalakkersuisut’s aeldrestrategi ensker at
gore brug af omtalte undersggelse. Forskerne bag
"Arktisk Aldring” har ligeledes rettet henvendelse
med seerlig interesse for undersggelsens konklu-
sion.

Som led i, at Z&ldretalsmandens sekretariat skal
yde radgivning og yde hjeelp pa forskellige omra-
der over for eldreforeningerne og aldreorgani-
sationen, blev der ydet hjzelp til udsendelsen af en
pressemeddelelse pa baggrund af eeldreorganisa-
tionen Utoqgaat Nipaat's seminar i december ma-
ned 2021 som felger:

https://utoqgaat.gl/da/2020/01/14/kattuffik-
utogqgaat-nipaat/

Under aldreorganisationens generalforsamling fik Zldretalsmanden til opgave at undersgge forholdene for demente i Grgnland.



FEBRUAR

Jurist ansat

Journalist og uddannet jurist, Najattaaq Mathias-
sen (NM), blev den 1. februar ansat pa Zldretals-
mandens sekretariat. Ved anseettelsen af NM fik
henvendelsessagerne fra eldre og parerende en
mere tilbundsgaende gennemgang. Ligeledes blev
formalia omkring vores kommende administrative
arbejde naesten lagt pa plads, hvor vores kommen-
de journalplan ogsa blev planlagt.

NM patog sig arbejdet omkring enkelte klien-
ters henvendelser. Far NM's anseettelse blev en-
kelt borgeres henvendelser besvaret med juridisk
hjeelp fra Departementet for Sociale Anliggender.
Det er derfor tilfredsstillende, at vi ved anseettel-
sen af en jurist kan besvare henvendelser, uden at
skulle rette henvendelse til andre.

Pressemeddelelsen om den officielle indvielse af
Aldretalsmandens sekretariat og anseettelsen
samme sted kan leeses her:

https://utoqgaat.gl/da/2022/02/02/aeldretalsmand-
har-etableret-sig-i-nye-kontorlokaler-og-ansat-en-
administrativ-medarbejder/

De fleste henvendelser kommer fra aeldre og deres
parerende. De fleste henvendelser sker telefonisk,
men da registrering af henvendelserne er lovplig-
tigt, beder vi de fleste klienter om at henvende sig
skriftligt og sende os andre dokumenter som bevi-
ser, sa som lgnsedler, breve fra det offentlig m.m.

MARTS

Aldrestrategi og andre planlaegningsmader

Den videre undersggelse om demente fortseettes.
Og der blev afholdt meder med departementets
embedsfolk bag eldrestrategien. P& medet blev
status for demensundersggelsen blandt andet ta-
get op. Vi deltog ligeledes i Nuuk aldreforenin-
gens generalforsamling.

Vi afholdt ogsa planlaegningsmede med NunaMe-
dia Design om etableringen af vores kommende
hjemmeside.

En supporter afholdt ogsa et kursus for os af flere
dages varighed med henblik pa etableringen af en
journalplan.

APRIL

Vi deltog i Selvstyrets introkursus for nye medar-
bejdere fra den 5. til den 8., og vi var ligeledes pa
et F2-kursus en hel dag den 11. april.

Kort for paske holdt vi ogsa et mgde med Tenna
Jensen, der er en af forskerne bag projektet Ark-
tisk Aldring.

Vi deltog i mange mgder i 2022. Vi holdt i febru-
ar maned et mgde med SIK-formanden Jess G.
Berthelsen, og vi holdt mede med Kommunegar-
fik Sermersooq’s demenskoordinatorer. | februar
maned var vi pa et virtuelt flerdages kursus, som
Dansk Institut for Menneskerettigheder havde ar-
rangeret, og jeg deltog ogsa pa et heldagsmede
hos Radet for Menneskerettigheder.

Ved siden af megderne yder vi radgivning over for
klienter, ligesom vi har samtaler og yder radgiv-
ning over for aeldre og parerende, der mgder op
pa vores sekretariat.

| dagene, hvor vi kan afse tid til andet end oven-
staende, fortseetter jeg mine undersggelser om
de dementes forhold ved at ringe rundt til alder-
domshjemmene og til kommunekontorerne i byg-
derne. Undersggelsen pataenkes at blive udgivet i
2023.



MAJ

Efter at have deltaget i handicapseminaret i maj
maned, som Tiliog havde arrangeret, deltog jeg i
et todages kursus, som Radet for Menneskerettig-
heder havde arrangeret, og senere deltog jeg i et
todages mgde, som Radet for Menneskerettighe-
der holdt.

Sekretariatet officielt indviet

Uge 19 i maj maned blev afsat til forberedelser-
ne for den officielle indvielse af Zldretalsman-
dens sekretariat, hvorefter sekretariatet blev ind-
viet den 12. maj.

| forbindelse med indvielsen af sekretariatet blev
der serveret morgenbred for borgere i Nuuk og
inviterede gaester fra eeldreforeningerne. Om ef-
termiddagen afholdt vi reception for Naalakker-
suisut, embedsfolk og andre samarbejdspartne-
re. Overskydende mad blev fordelt til alderdoms-
hjemmene, sa de aldre ogsa kunne fa lidt godt til
ganen i forbindelse med dagen.

Orienteringsrejse til Upernavik og llulissat

Fra den 17. til den 25. maj var vi pa orienterings-
rejse til Upernavik og llulissat for at fa indblik i de
ldres forhold. Det havde ogsa veeret planen at
besoge Upernavik’s starste bygd, Kullorsuaq, men
desveerre var det taget netop den dag, vi skulle ha-
ve veeret af sted, hvorfor vi ikke kunne gennemfe-
re rejsen.

Forberedelserne til orienteringsrejsen tog noget
tid; vi havde en del aftaler og skulle holde oplaeg
for en del borgere.

Rejserapporten fra Upernavik-turen kan laeses her:

https://utoggaat.gl/wp-content/uploads/2022/10/
Rejserapport-UPV2022-DK-HIGH.pdf

Orienteringsrejsen til Upernavik og llulissat skete fra den 17. til den 25. maj.
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JUNI

Hjemmesiden lanceret

Hjemmesiden for AZldretalsmandens sekretariat
blev lanceret den 3. juni. Opbygningen af hjem-
mesiden havde veeret tidskreevende, og derfor
gleedede vi os over lanceringen. Vores informati-
oner pa hjemmesiden er pa grenlandsk og dansk.

Den 3. juni udsendte vi en pressemeddelelse om
lanceringen af hjemmesiden:

https://utoggaat.gl/da/2022/06/03/
pressemeddelelse/

Ved siden af stadigt flere radgivningshenvendelser
udarbejdede vi rejserapporten om orienteringsrej-
sen til Upernavik pa grenlandsk og dansk.

JULI

Sommerferie og sygefravaer

Sommerferierne blev afholdt i juli maned, og des-
veaerre pa grund af sygefraveer havde vi ekstra
travlt for at na daglige arbejdsopgaver.

Pa grund af sygefraveeret matte abningstiden for
sekretariatet skeeres ned til fire timer; fra klokken
ti om formiddagen til klokken to om eftermidda-
gen.

For at kunne betjene klienterne under sygefra-
vaeret og afholdelsen af sommerferien havde vi i
juli maned ansat en studentermedhjzelper fra Ilim-
marfik. P4 samme tidspunkt gjorde vi brug af en
jurist fra Departementet for Sociale Anliggender.
Aldretalsmanden kunne ligeledes tage imod kli-
enter og yde radgivning under hele sin sommer-
ferie.
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AUGUST

Besgg i Qasigiannguit aflyst

Sygefraveeret fortsatte til august. Det havde ellers
veeret planen, at den sygemeldte skulle deltage pa
ombudsmandens inspektionsbeseg pa alderdoms-
hjemmet i Qasigiannguit. | tilknytning til rejsen
skulle den sygemeldte have fortsat til Uumman-
naq og bygden Saattut. Desveerre matte samtlige
planer indstilles pa grund af sygefraveeret.

Almindelige arbejdsopgaver pa sekretariatet, for
eksempel henvendelser fra borgerne, blev behand-
let pa det tidspunkt. Under sygefraveeret gjorde vi
brug af en jurist fra Departementet for Sociale An-
liggender og ydede radgivning over for borgerne.

Aldretalsmanden forberedte orienteringsrejsen
til Kommune Kujalleq i august maned. Forbere-
delserne har veeret omfattende, og for at holde
omkostningerne sa lavt som muligt, blev malet for
orienteringsrejsen to byer og en bygd - Nanor-
talik, Narsaq og Alluitsup Paa. Malet for oriente-
ringsrejsen var at kigge naermere pa forholdene
for de eeldre, parerende og plejepersonalet.

SEPTEMBER

| starten af september maned blev arbejdsopga-
verne pa sekretariatet lgst i samarbejde med en
studentermedhjelper, der arbejdede fire timer
om dagen, og forberedelserne til Kommune Kujal-
leq fortsatte ved siden af.

Orienteringsrejse til Kommune Kujalleq

Omtalte orienteringsrejse til Kommune Kujalleq
skete fra den 12. til den 18. september. Kristoffer
Egede, der arbejder med demente pa alderdoms-
hjemmet i Nuuk, og som pa baggrund af adskilli-
ge kurser har faet et godt indblik i arbejdet med
demente, var med pa Zldretalsmandens orien-
teringsrejse. Kristoffer Egede skulle deltage med
henblik pa at oplyse parerende til demente og an-
satte pa alderdomshjemmene i byer og bygd.

Orienteringsrejsen lykkedes over al forventning:
Der var stort fremmgde ved Zldretalsmandens
moder og Kristoffer Egedes oplaeeg om demente
alle steder, og borgerne var godt tilfredse med at
have faet input.

Fremmgdet var stort alle steder under Zldretalsmandens orienteringsrejse i Kommune Kuijalleg.



Deltagelse pa NunaMed 2022

Den administrative medarbejder pa sekretariatet
deltog pa vegne af £ldretalsmanden pa NunaMed
fra den 30. september til den 2. oktober og holdt
et opleeg om forelgbige resultater fra Zldretals-
manden demensundersggelse.

Aldretalsmand til seminar i Nordisk
Velfaerdscenter

Aldretalsmanden rejste og deltog fra den 27. sep-
tember til den 6. oktober i seminaret om kommu-
nernes mulighed for at have zldrerad, som var
arrangeret af Nordisk Velfeerdscenter. Semina-
ret blev afholdt den 4. og 5. oktober i Stockholm.
Henrejsen matte ske tidligt pa grund af trafikale
forhold.

OKTOBER

Aldretalsmandens hotelophold i Kebenhavn i for-
bindelse med deltagelsen i Nordisk Velfaerdscen-
ters seminar var af leengere varighed, og derfra
udsendte Zldretalsmanden en pressemeddelelse i
forbindelse med FN's seldredag som felger:

https://utoqqaat.gl/da/2022/09/30/der-er-for-store-
forskelle-i-aeldres-livsvilkaar-i-groenland/

| takt med udsendelsen af pressemeddelelser fra
Zldretalsmandens sekretariat stiger antallet af
henvendelsessager. Ved siden af radgivningerne
deltog Z&ldretalsmanden blandt andet i et mgde
og pa et sprogseminar, som Radet for Menneske-
rettigheder havde arrangeret.

NOVEMBER

Opsigelse og anseettelser

Der var travlhed pa Z&ldretalsmandens sekretariat
i november maned.

Der var en del administrative forberedelser i for-
bindelse med, at ansvaret for Zldretalsmandsin-
stitutionens gkonomistyring, der indtil videre var
blevet varetaget af Departementet for Sociale An-
liggender, skulle overga til Zldretalsmandens se-
kretariat fra 1. januar 2023.

P& samme tidspunkt opsagde den administrative
medarbejder, der var blevet ansat i 2021, sin stil-
ling op, og pa grund af verserende storre arbejds-
opgaver, var £ldretalsmanden nedsaget til at so-
ge medarbejdere.

To eksterne konsulenter, der skulle arbejde halv
dag, blev ansat den 14. november. Ved siden af
indfgringen af konsulenterne blev der ydet rad-
givning i forbindelse med de stadigt stigende hen-
vendelser, og rejserapporten fra Kommune Kujal-
leq blev skrevet.

/Aldretalsmanden udsendte den 25. november en
pressemeddelelse om de eldres udfordringer i for-
bindelse med indfgrelsen af MitID som felger:

https://utoqqgaat.gl/da/2022/11/25/mitid-
efterlader-aeldre-handlingslammede/

DECEMBER

Overtagelse af gkonomistyring forberedes

Forberedelserne til Zldretalsmandsinstitutionens
overtagelse af skonomistyringen skete i decem-
ber maned. Her blev der indgaet en samarbejdsaf-
tale med en bogholder, ligesom man i samarbejde
med embedsfolk i Departementet for Sociale An-
liggender lavede forberedelsesarbejde inden for
revision og budgettering. Blandt andet blev der
afholdt planlaegningsmeder om anvendelsen af
regnskabsprincipper i samarbejde Deloitte.

Feerdiggorelsen af rejserapporten fra Kommune
Kujalleq blev indledt.



